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1. Bevezetés

Az érzékszervi mindsités teriilete szorosan kapcsoloédik az élelmiszeripari
mindségiranyitashoz, a termékfejlesztéshez és a piackutatashoz. A korszerl érzékszervi
vizsgalati modszerek hasonloan az €lelmiszer analitikdhoz elemzd szemléletliek, s bar a
‘mérés’ ez esetben emberi érzékszervekkel torténik, az eredmény a miiszeres mérésekhez
hasonloan segitik a helyes dontés meghozatalaban a mindségvizsgalatot, fejlesztést vagy
piackutatast végz6 szakembert.

Ez a jegyzet a Szent Istvin Egyetem Elelmiszertudomanyi Karan foly6
Palinkamester szakmérnok és szaktanacsado szakiranya tovabbképzési szak képzéséhez
késziilt. Felépitését tekintve azonban nem csupan a palinkak érzékszervi vizsgalatdhoz
alkalmazhaté modszereket adja meg, hanem attekintést nyujt az érzékszervi vizsgalatok
nemzetkdzi gyakorlatardl is.

A mellékletekben szamos olyan forrast megadunk, mely alapjan a tertilettel

alaposabban megismerkedni vagyod tovabbi, részletesebb ismereteket is szerezhet.



2. Az érzékszervi minéség helye és jelentdésége az
élelmiszerminéségben

Az érzékszervi mindség az élelmiszerek és italok mindségének azon részét
képviselik, melyet a vasarlok a termék fogyasztasakor érzékelnek, s a kapott benyomésuk
alapjan dontenek a termék ismételt vasarlasara vagy elutasitasara. E szemszdgbol
tekintve az érzékszervi vizsgalat e formaja egyidds az emberiséggel €s a taplalkozassal.

Ugyanakkor a tudatosan felépitett, kisérleti elrendezésen €s szabvanyokon nyugvo
eljarasok csak joval késébb alakultak ki. Az ipari mértékii élelmiszer eldallitds esetében
szinte mindig megtalaljuk a mindségvizsgalatnak ezt a formajat, melyet jellemzden
kisszamu (sok esetben csak egy) és nagy tapasztalat szakértd birdlo végzett.

A mindsités a kiviilalldo szamara sok esetben igen egyszeriinek tiinik (’csak egy
kostolas’), foként azért mivel a feladathoz latszolag csupan az érzékszervekre van
szlikség. Aki azonban a mindsités e formajat szeretné elsajatitani, az hamarosan fel fogja
fedezni a nemzetk6zi szabvanyokbdl, hogy az érzékszervek pontossagat és érzékenységét
rendszeres 1d6kozonként vizsgalni sziikséges, s ez csupdn az alapfeltétele annak, hogy
valaki biralo lehessen.

Egy masik gyakori tévhit a mindsitéssel kapcsolatban az, hogy ez egy szubjektiv
eljaras, mindenkinek egyéni véleménye van a megvizsgalt mintakrol. Sajnos ez a hibas
gyakorlat sok esetben még megtalalhatod, azonban tudnunk kell, hogy egyéni, szubjektiv
véleményt kizarolag fogyasztoktol szabad kérdezni, megfeleléen nagyszdmua és
reprezentativ valaszado esetén. Képzett és szakértd biralok esetében a kérdésfeltevésnek
mindig objektivnek kell lennie, pl. rendezze sorba a mintakat az alma illat intenzitisa
alapjan.

Az igen preciz miiszeres és mikrobiologiai eljarasok mellett az érzékszervi tesztek
sok esetben talhaladottnak tlinnek. A helyes latdsmod ugyanakkor az, hogy az
érzékszervi vizsgalat és a miiszeres eljarasok kiegészitik, és nem kivaltjak egymast. Az
érzékszervi vizsgalat eldnye a viszonylag gyors megvaldsitas és koltséghatékonysag.
Amennyiben a biralécsoport vagy a biraldo megfeleld tapasztalattal rendelkezik, ugy egy

adott hibajelenség esetében értékes informaciot adhat arrdl, hogy mi okozhatja a hibat,



milyen miiszeres eljarasok elvégzése javallt, valamint milyen mddon kezelhetjiik a
felmeriilt hibat.

Sokszor az is gatolja az érzékszervi vizsgalati rendszer megfelelé alkalmazasat,
hogy a biralat elvégzését nem tekintik a munka részének. igy hianyzik az elvégzéséhez
sziikséges 1d6, a biralok képzéséhez sziikséges erdforrasok, a megfeleld laboratorium
valamint az eredmények vezet6i szintli elismerése ¢és hasznalata dontések
elokészitéséhez.

A fentiek alapjan kialakuld kép sok esetben azt eredményezheti egy szervezet
(cég vagy kutatointézet) esetében hogy az érzékszervi projekteket nem tdmogatjak vagy
értekelik megfelelden.

Az alkoholtartalmu italok, igy a palinkak mindsitése esetében ugyanakkor jelentds
hagyomdnya van az érzékszervi vizsgalatoknak. Ezekre jellemzdéen az egy személyes
(szakértd, fozomester) dontés a jellemzd, amennyiben mégis tobb biralé miikddne egytitt
azok jellemzden a versenyek.

Célszertinek tartjuk azt, hogy az ¢lelmiszer eléallitas €s kereskedelem nemzetkozi
gyakorlataban jol bevalt elemeket és eljarasokat atiiltessiik a palinkak érzékszervi
vizsgalataban is. Természetesen ezeket adaptidlni kell a vizsgalt termék
jellegzetességeihez, azonban meggy6zd6désiink hogy a szakma csak nyerhet azzal, hogy
az analitikus szemléletmod alapjan végzett, minél objektivebb vizsgalatok alapjan hozhat

dontést érzékszervi adatok birtokaban.



3. A jo érzékszervi gyakorlat elemei

A jo érzékszervi gyakorlat- hasonldan a jo higiéniai gyakorlathoz — viszonylag
egyszerlien megvalosithato elemekbdl épitkezik. A kialakitott rendszer josaga attol fligg,
hogy mennyire kdvetkezetesen tudjuk ezeket az elemeket a gyakorlatban megvalodsitani.
A nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezd birdlok szamara, akik esetleg évek, vagy
évtizedek oOta foglalkoznak kostolassal, biralattal talan elsd hallasra ezek feleslegesnek is
tinnek. Azonban arrél sem szabad megfeledkezniink, hogy ezek alatt az évek, évtizedek
alatt a nemzetkozi gyakorlat is jelentdsen megvaltozott, s ha nem akarunk elmaradni

versenytarsainktol ismerni és alkalmazni kell ezeket az elemeket.

3.1. A biralok képzése

A Dbirdlok képzésének szinvonala dontd mértékben meghatarozza az éltaluk
végzett vizsgalatok eredményének megbizhatosagat. Ahogyan egy miszeres
laboratoriumban az egyes berendezések érzékenysége és rendszeres kalibraldsa biztositja
a hiteles eredményeket a birdlok esetében is meg kell gy6zddniink az egyes érzékszervek
teljesitményérdl, kiiszobértékeirdl. A biralok képzésének jellege szorosan Osszefiigg
azzal, hogy a harom f6 biraloi tipusbol melyikkel kivanunk foglalkozni. Ehhez célszer(i

attekinteni ezeket a tipusokat.

3.1.1. A biralék tipusai

Az érzékszervi birdloknak harom tipusa van: laikus, képzett és szakértd biralo. A
harom biralétipus nem jobb vagy rosszabb, magasabb rendli vagy alacsonyabb rendii,
hanem alkalmazasukkal egymastol egészen eltérd eredményekhez juthatunk. A harom
tipusu érzékszervi biralot felfoghatjuk az érzékszervi laboratorium harom miiszerének is.
Hosszl tdvon mind a hdrom tipusra szilikségiink lehet.

Laikus biralokra (fogyasztokra) akkor tdmaszkodunk, amikor a termékkel vagy
termékcsoporttal kapcsolatos vevoi igényeket szeretnénk feltérképezni. Fogyasztoi

tesztek esetében a biralok kivalasztasanak alapjat demografiai paramétereik (nem, kor,



iskolazottsag, lakohely tipusa, jovedelmi viszonyok, stb.) és a termék hasznalatanak
gyakorisaga képezik.

Képzett vagy kivélasztott birdlokra jellemzéen a mindségellendrzés,
mindségvizsgalat terliletén van sziikségiink. Ezeket a birdlokat ¢érzékszerveik
érzékenysége alapjan valasztjuk ki. Minden esetben azokat az érzékszerveket kell
nemzetkdzi szabvanyokban rogzitett modszerekkel vizsgalni, melyek a termék mindsitése
soran jelentdséggel birnak. Palinkak biralata esetében az illatok és izek iranti érzékenység
a donté tényezo.

Szakértd biralokat jellemzOen akkor alkalmazunk, amikor a képzett birdlok
valamilyen termékhibat vagy nem megfeleldséget taladlnak, azonban annak okat, eredetét
nem ismerjiik. Ilyenkor célszerli egy — akar a vallalkozastol fliggetlen — szakértd
felkérése annak céljabol, hogy az érzékszervi hibakat meg lehessen sziintetni. A szakértd
birald egyrészrdl jelentds tapasztalattal rendelkezik a termékkel kapcsolatban, valamint
érzékszervei megfeleléen érzékenyek és képes megbizhato, reprodukalhatd biralati
eredményeket adni. Jellemzden szakértd biralok azok is, akik a pélinkaversenyeken az

egyes tételeket mindsitik.

3.1.2. Szabvanyos biralokivalaszté vizsgalatok

A biralokivalaszté teszteket kiilonbozé tipusi  szabvanyok ismertetik.
Magyarorszagon egészen a 90-es évekig a Magyar Szabvanyokat alkalmaztak a biralok
kivalasztasa soran. Ezek a tesztek felépitésiiket tekintve nem tértek el jelentés mértékben
a hasonld nemzetk6zi (ISO) szabvanyoktol. Mégis célszeriibb ma az ISO iranyelveket
alkalmazni, mivel ezeket hazdnkon kiviil kozel 160 masik orszdgban is hasznéljak.
Szamos érzékszervi ISO szabvany elérheté magyar nyelven is, ezeknek cime az MSZ
ISO roviditéssel kezdddik. Ez arra utal, hogy egy magyar nyelven kiadott nemzetkozi
szabvanyrol van szo. Mivel az ISO szabvanyokat rendszeresen (jellemzéen 5 évente)
feliilvizsgaljak, és esetenként atdolgozzdk, igy a kordbbi kiadasra épiildé MSZ I1SO
kiadasok visszavonasra keriilnek. A hazai szabvanyositasban dolgozd érzékszervi
szakértok torekednek arra, hogy ilyen esetekben az uj kiadasti ISO szabvany minél

hamarabb elérhetd legyen magyar nyelven. Mivel a szabvanyok aktudlis kiadasa (a



szabvany azonositd szamat kovetd évszam) folyamatosan valtozik, igy ebben a
jegyzetben mindig csak a szabvany azonositdé szamat adom meg. Az Interneten mind az
ISO (www.iso.org), mind a Magyar Szabvanyligyi Testiilet (www.mszt.hu) oldalan
elérhetéek az aktudlis, folyamatosan frissitett listdk. A jegyzet irdsanak idején érvényes
ISO és MSZ ISO szabvanyok listajat az 11.1. mellékletben mutatom be.

Biralé kivalasztassal az alabbi szabvanyok foglalkoznak:

ISO 3972 Erzékszervi vizsgalat — Modszertan — {zérzékenység vizsgalata

ISO 5496 Erzékszervi vizsgalat — Modszertan — Biralok orientacidja és képzése

illatok érzékelésére és felismerésére

ISO 8586 Erzékszervi vizsgilat — Altalanos iranyelvek a képzett és szakértd

biralok kivalasztasahoz, képzéséhez és nyomon kovetéséhez

ISO 13301 Erzékszervi vizsgalat — Modszertan — Altalanos iranyelvek illat, zamat

¢s iz érzékelési kiiszobértékek megallapitasara mintaharmasok koziili kotelezd

valasztas modszerével

izérzékenység vizsgalat

Az izérzékenység vizsgalatat (mas néven az izkiiszobérték tesztet) a nemzetkozi
szabvanyok 6 alap izre javasoljak elvégezni, ezek a kovetkezdk: édes, sOs, savanyd,
keserti, fémes és umami. A hagyomanyosan alkalmazott 4 alapiz mellett tehat 2 tovabbi
paraméterre is vizsgalhatoak a biralok. fgy a biralocsoport (idegen kifejezéssel élve
‘erzékszervi panel’) vezetdje 50%-al tobb informdacié alapjan donthet arr6l, hogy
izérzékeld képessége alapjan felvesz-e egy birdlot a csoportba vagy sem. Természetesen
az izek Osszeallitasdban szabadsagunk van. Az Eurdpai Sorgyartok Szovetsége (European
Brewery Convention, EBC) az umami (natrium-glutamat, izfokozd anyag) helyett
csersavat alkalmaz az alaptesztek sordan. Ez teljes mértékben érthetd, mivel sorok
esetében az umami iznek nincs jelentdsége, igy azt valami olyan anyaggal kellett
kivaltani, amelyik az adott termé€k esetében fontos. Palinka esetében a vas vegyiilettel
modellezett fémes izt esetleg ki lehet valtani a rezes jelleggel, azonban itt vigyazni kell a
modell vegyiiletre, hogy semmiképpen ne legyen toxikus hatidst. Az alapiz teszteket
érdemes elsdként vizes oldatokban elvégezni. Erre az ISO 3972-es szabvany nagyon

pontos leirast €s receptirat ad. Ezt kovetden lehet a teszteket megismételni alkoholos
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oldatban is. A két teszt eredménye mutathat eltéréseket ugyanis az alkoholos kdzegnek
hatdsa van bizonyos alapizek érzékelt intenzitasara is.

Az izérzékenység vizsgalatok minden esetben egy higitasi sort alkalmaznak,
melynek minden tagja ugyanazon alapiz egyre ndvekvd koncentracidja. A mintat tartd
poharak sorba vannak rendezve és névekvé szamokkal kodoljuk 6ket (1, 2, 3...sth.) Az
ilyen jellegii kodolas kizarolag ennél a tesztnél engedheté meg, minden mas esetben hibat
visziink be a kisérletbe, mivel a novekvo szdmok egyben sorrendet is sugallnak a biralok
szamara. A biral6 feladata az, hogy az 1-es mintdval kezdve addig kostolja a mintékat,
amig fel nem ismeri, hogy milyen alapizrél van sz6. Az ISO 3972 szerint minden birald
minimum § tagl mintasort kap. Amennyiben valakinek az érzékenységi kiiszobét
megallapitottuk, ugy a kdvetkez6 teszten novelheté a mintaszam egészen 11-ig. llyenkor
a biralati lapon jeloljiik azt, hogy a birdld ismétlést is kapott, s ebben az esetben ezt az
ismétlést vagy ismétléseket is meg kell jelolnie. Ezzel a modszerrel megallapithaté az is,
hogy melyik az a tartomany, amelyben a birald mar pontos kiilonbségtételre is képes az
adott izzel kapcsolatban. Ennél a vizsgalatnal, mint minden biralokivalasztd vizsgalatnal
célszeri azt az alapelvet kovetni, hogy az elsé teszt eredményeit nem vessziik
figyelembe, azt csupan gyakorlasnak tekintjiik. Amikor a biralok mar elsajatitottak a
modszer alapelvét, és megismerkedtek a teszt soran alkalmazott, viszonylag alacsony iz
koncentraciohoz, elkezdddhet a tényleges tesztelés. Minden alapizbdl legalabb 2 tesztet
kell elvégezni, s ezek lehetéleg ne egy napon torténjenek, hogy a birald élettani
tényezdibdl eredd torzitasokat figyelembe tudjuk venni. Egy tesztnapon maximum 3
izkliszObérték javasolhato az elfaradas elkeriilése végett. Ha azzal szamolunk, hogy egy
biralojelolt az eredeti munkahelyi feladatainak ellatdsa mellet biraloképzésre is jar, ugy

hetente két alkalommal, esetenként maximum 25 perces képzési blokkok javasolhatoak.

izfelismerés vizsgalat

Az ISO 3972 masik fontos alaptesztje az izfelismerés vizsgalat. Itt a birald egy
talcan megkapja az Osszes alapizt véletlenszeri sorrendben, 3 jegyli véletlen szamokkal
kodolva. A 6 alapiz mindegyike minimum egyszer, maximum haromszor, a semleges iz
pedig egyszer vagy kétszer fordul eld. A biralo feladata, hogy egyesével azonositsa az

alapizeket. Amennyiben egy mintardl mar leirta, hogy milyen alapizii, ugy azt tobbet
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visszakdstolnia nem szabad. A vizsgalat soran a mintakat egyenként és egymast kovetden
kostolja meg, egy mintarol csak akkor 1éphet a kovetkezore, ha mar azonositotta annak
izét. Valaszadas tekintetében két féle valtozata van: kotelezo valasztas (a biralonak akkor
is be kell irnia valamelyik izt, ha bizonytalan a dontésében) valamint megengedhetjiik azt
is, hogy ilyen esetekben iiresen hagyhatja a birdld az érintett mintdk leirasat a biralati
lapon.

[zfelismerés vizsgalat esetében célszerli a teszt megkezdése elétt bemutatni a
biraloknak az egyes alapizeket. Ekkor a talcara igy helyezziik ki az oldatokat, hogy
minden esetben megjeloljiik az alapizeket. Természetesen amikor a vizsgalat
megkezdddik, akkor ezek a referencia poharak mar nem 4allnak rendelkezésre. Ez a
vizsgalat is elvégezhetd alkoholos oldatokkal a vizes oldatokon tul.

Vizes oldatok készitése esetében az ISO 3972 szabvany harom kritériumot
fogalmaz meg. A felhasznalt viz legyen: 1, amennyire csak lehetséges iz és illat mentes;
2, reprodukalhaté modon eldallithatd késobbi tesztekhez is és 3, szénsavmentes. A
nemzetkdzi gyakorlatban tobb lehetséges megoldas Iétezik. Egyes laboratoriumok
vizkezeld berendezéssel biztositjak a fenti feltételeket. Mas esetben egy olyan
asvanyvizet keresnek amely semleges tipusi és rendszeres utanpdtlasa is biztositott.
Foként kutatdlaboratoriumokra jellemzd az, hogy ioncserélt vizet vagy desztillalt vizet
alkalmaznak, melynek elénye a kevesebb zavar6 izhatas. Ugyanakkor ez utobbi esetben a
biralok szamara mindig ismertetni kell a talzott mennyiségli ilyen tipusu vizek
fogyasztasanak kockazatat és ennek megfelelden kell kialakitani a kostolasi gyakorlatot.

Ez éltalaban azt jelenti, hogy a biralok nem nyelik le az oldatot, hanem kikopik.

Ilatfelismerés vizsgalat

Az illatok tanulasa €s felismerése tobb okbol is viszonylag nehéz feladat szokott
lenni a kezdd birdld szdmara. Az elsd illatteszteken taldlkozunk azzal a jelenséggel,
melyet a szakma ’mentalis leblokkolas’ (angolul mental block) néven ismer. Ez abbol
ered, hogy az illatokat altaldban szaglocsikokon mutatjuk be, melyeket jol zarodod
edényekbe helyeziink el. A birdlo szdmara igy egy jol ismert illat felismerése is
nehézségbe iitkozhet, mivel nem kapja meg az illattal a mindennapi életben egyiitt jaro

vizualis informaciot. Ennek a kezdeti nehézségnek a feloldasara tobb megoldas
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lehetséges. Az egyik legkézenfekvobb az, hogy a birdlati lapot a teszt helyszinén
kijavitjuk és visszaadjuk a résztvevOknek. Igy lehetségiik nyilik a mintdk ismételt
tesztelésére most mar az illatok pontos megnevezésének ismeretében. Ez azért is fontos,
sOt sziikséges elem, mivel az emberi agynak azok a teriiletei foglalkoznak az illatok
felismerésével, ahol az emlékeinket és érzelmeinket is elemezziik. Ebbol kovetkezik,
hogy két biral6 ugyanazon illat esetében teljesen eltérd szavakat is hasznalhat az illat
jellemzésére. A biralok és a biralocsoport képzésére azért van sziikség, hogy az egyéni,
egymastol jelentds eltéréseket mutatd szokincsekbdl egy kozos nyelvet alakitsunk ki.

Ismert még az a technika is, amikor a biralok egy illatokat felsorold listat kapnak
¢s a mintdkat ehhez a listdhoz kell tarsitaniuk. Ez a feladat is nehezithetd azzal, hogy a
listdn szerepld kifejezések szama tobb, mint a bemutatott mintdk szama. Az egy tesztben
vizsgalhato mintamennyiség fiigg a képzési tervtol. Jellemzden legalabb 5-6, de nem tobb
mint 10-12 mintat mutatunk be egy vizsgalat soran. A mintak el6készitésénél ligyelni kell
arra, hogy minden illatanyagot olyan koncentracioban mutassunk be, ahogy az a vizsgalni
kivant jellemzot egyértelmiien bemutatja. Az illatanyagokkal kapcsolatban ismert tény
az, hogy ugyanazon molekula eltérd koncentracidoban eltérd illatjelleget mutathat be.
Fontos az 1is, hogy lehetdleg egy tipusi szaglocsikot haszndljunk a mintak
elokészitéséhez. Bizonyos szaglocsikok esetében jelolve is van a végén az a szint, amig
az illatanyagba be kell martani (ez jellemzden 0,5-1 cm). A bemartott csikot rovid ideig
hagyjuk kissé megszaradni, majd légmentesen zar6dd edénybe tessziik (megfeleld
kialakitast, kupakkal zarhat6 kémcsd, csiszoltdugos tiveg, stb.).

A mintdk szaglasa legalabb két modon torténhet. A "hagyomdnyosnak’ tekinthetd
modszer a direkt szaglas. Ekkor a szaglocsikot az orrunk ala tessziik (ligyeliink, hogy
boriink ne érjen hozza), majd 1-2 hatarozott szippantassal megprobaljuk azonositani az
illatot. Fontos hogy a mintat nem tartjuk hosszabb ideig az orrunk alatt, mivel az illat
allando jelenléte csupan a hozzaszokast (adaptaciot) erdsitené meg. Amennyiben az
azonositast nem sikeriil, ugy érdemes az illatot félretenni, €s a teszt végén ismét
visszatérni ra (amennyire ezt a teszt protokoll megengedi).

A masik technika a retronazalis szaglas. Ebben az esetben orrunkat befogjuk,
szajunkat kinyitjuk, a mintat pedig a szdjiireg elé koriilbeliil 1 cm-re helyezziik el. Sz4jon

keresztiil 1¢élegziink be, majd becsukjuk a szajunkat és a levegdt az orriiregen keresztiil
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fajjuk ki (kézben a mintat elvisszilk az orrunk kozelébdl). Bar ez a technika
komplikaltnak és mesterségesnek hat, azonban ételek és italok fogyasztasa kozben a
legtobb illatanyagot ilyen modon érzékeljiik. A kdznyelvben ’iz’-nek vagy ’zamat’-nak
nevezett érzethez is jelentés modon hozzajarul a retronazalis médon érzékelt illatanyagok
sokasaga. Ugyanazon illatanyagot retronazalis vagy direkt modon szagolva esetenként
eltérd illatjelleget érzékelhetiink. Bizonyos esetekben pedig a retronazalis illat azonositas
nehezebben torténik meg, mint a direkt tesztelés soran.

Az illatokkal kapcsolatos érzékenység igen nagy mértékben valtozhat az egyes
biralok kozott. Ennek legalabb két oka lehetséges. Az egyik az a tény, hogy a kiilonb6z6
tipusu illat receptorok koziil minden ember csak a teljes készlet 60%-at birtokolja. Ennek
genetikai okai vannak, meghatarozott szamu illat receptor ’kodja’ fér csak el az erre
dedikalt DNS szakaszokra. A masik ok pedig az életkor, mely 30 éves kort kdvetden
évente atlagosan 1%-os csokkenést eredményez az illatok érzékelésében. Természetesen

ez egy atlagos érték, ettdl pozitiv és negativ iranyban is eltérhetnek az egyes emberek.

3.1.3. Termékspecifikus biraldkivalaszt6 vizsgalatok
Az el6z0 fejezetben targyalt alapvetd biralokivalaszto vizsgalatok elsddleges célja

a biralojeloltek érzékenységének felmérése, €s ez alapjan egy eldzetes sziirés
megvalositdsa. Azok szamara, akik az alapteszteket megfelelden teljesitették a kovetkezd
1épcsd a vizsgalat targyat képzo termékekkel kapcsolatos specidlis feladatok gyakorlasa
¢s megoldasa. Ezeket a specialis feladatokat tobbféle mddon is biztositani lehet a biralok
szamara. Ennek részletes ismertetését a 3.3. fejezetben (Referencia mintak alkalmazasa)

teszem meg.

3.2. Erzékszervi laboratérium kialakitdsa
Az élelmiszerek mindsitése jellemzden laboratoriumi korilmények kozott

torténik. Ez aldl az érzékszervi vizsgalatok sem képeznek kivételt. Ahogyan a nagy
érzékenységli analitikai miiszereknek sziikségiik van a kontrolldlt és sztenderd
koriilményekre ahhoz, hogy megbizhatd eredményeket kapjunk, ugy a zavard hatdsokra
nagymértékben reagald emberi érzékszervek is igénylik ezt a timogatast. Természetesen

a laboratorium kialakitasa és Osszetettsége fiigg az lizem méretétdl, a gyartott termékek
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sokféleségétol és a vevOi kovetelményektdl, azonban van néhdny olyan kozos
vonatkozas, melyet minden esetben meg kell valositani. A témakor részletes ismertetését
az 1SO 8589-es szabvany (Erzékszervi vizsgalat- Iranyelvek a biralati helyiség
kialakitasahoz) adja meg részletesen, melyben a fiilkék elkészitését segitd atnézeti

abrazoléasok, alaprajzok €s tovabbi hasznos informéciok talalhatoak.

3.2.1. A biralék szeparalasa
Az egyik legnagyobb jelentdségli pszicholdgiai hiba az autoszuggesztio jelensége.

Ennek Iényege az, hogy az egyik birdld a masik arckifejezését, mimikajat, fejcsovalasat
vagy akar helyesld bologatasat akaratlanul is atviszi a sajat mindsitési feladatara. Ez
kiilonosen akkor torzitja el az eredményeket, ha a birdlok a vizsgalati mintakat
véletlenszerli sorrendben kapjak, igy az egyik birdlobol rosszallast kivaltd minta még
nem is keriilt a masik mindsitéhéz, 6 mégis negativabb értékelést ad a nala levd
mintanak.

Hordozhato paravanrendszer

A megoldas a biralok egymadstol valo elvalasztdsa. Ez leggyakrabban biralati
fiilkék kialakitasaval torténik. Amennyiben az lizem kicsi, vagy az alapteriilet sziikdssége
nem teszi lehetdvé egy kiilonallo érzékszervi labor kialakitasat, igy érdemes az ISO 8589
iranymutatasat kovetni abban, hogy egy nagyméretii asztalra helyezett ideiglenes paravan
is j6 eszkoz lehet. Ennek felépitése hasonlit a 4 vagy 6 palackot tartalmazo dobozokban
taldlhatd karton elvalasztd lapok rendszerére. Kezdetben akar kartonpapirbol is
elkészithetd, bar ez az anyag a kiilonb6z6 illatokat konnyen magéba szivhatja. Jo
valasztas lehet a kartonlapok szerkezetét utanzo milanyag lapok hasznalata. Ezekbol
atlatszatlan, lehetdleg fehér szini és olyan anyagu lapokat alkalmazzunk, melyeknek
nincs erdteljes szaga. Méretiiket leginkdbb a haszndlt asztal mérete szabja meg, de
altalanossagban elmondhato, hogy a kb. 1x1 m-es fiilkeméret kényelmesen hasznalhat6 a
birdlok szdmdara. A kialakitott flilkék szdma igazodjon lehetdleg az egy tesztben
jellemzden részt vevo birdlok szamahoz.

Biralati fiilkerendszer

A fixen kiépitett fiilkerendszerek esetében szinte ahany laboratorium annyiféle
megoldast taldlunk. A kialakitaskor nagyon fontos hogy a laboratérium vezetdje, a

bels6épitésszel egylitt alakitsa ki a végsd terveket. Mivel specidlis vizsgalati helyiségrol
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van sz0, igy vannak olyan belsdépitészeti alapelvek, melyek nem alkalmazhatéak. Ez
vonatkozik az alkalmazott szinekre (legyenek ezek semlegesek, a fiilke falai lehetdleg
fehérek), a vilagitasra (ezzel az ISO 11037-es szabvany foglalkozik), az ablakok teljes
elfiiggdnyozésére (a természetes fény nem alkalmas birdlatokhoz, mivel az teljes
mértékben reprodukalhatatlan eredményt ad) és tovabbi vonatkozasokra. A fiilkéket ugy
kell kialakitani, hogy mind a birdlok, mind a mintdkat beadd személyzet szamara
konnyen elérhetdek legyenek. Ez torténhet akdr mintabeadd ablakok kialakitdsaval, akar
olyan szervezéssel, hogy a mintak bekeriilése utan iilnek csak be a birdlok dolgozni. A
laboratérium idedlis esetben ’zsdkutca’, azaz nem lehet rajta atjarni. Ez biztositja a
munka zavartalansagit. A helyiségben talalhato telefont lehetdleg némitsuk vagy

iranyitsuk at a tesztek idejére.

3.2.2. Légcsere, illatmentesség

A fénymasold vagy nyomtatd berendezések ne lizemeljenek a tesztek ideje alatt,
mivel ezeknek sajatos illatuk van. Az iizemen beliil olyan helyen legyen a laboratorium,
ahol lehetdleg a gyartasbol eredé zajok ¢és illatok nem zavardak. Mivel erjedésipari
termékrol van sz6, igen nehéz az ilyen tipusu lizemekre jellemzd illatok tavol tartasa.
Torekedjiink arra, hogy a laboratorium megfeleléen szelldztetett legyen, a beszivod
oldalon aktiv szenes sziirével. A helyiség legyen enyhén thlnyomésos, igy a
tomitetlenségeken a belsé levegd fog kilépni és nem forditva. E feltételek mellett is
szamolni kell azzal a ténnyel, hogy az iizemben dolgoz6 biralok bizonyos meértékig
adaptalodtak (hozzéaszoktak) a termékkel kapcsolatos illatok egy jelentds részéhez. Ez

sajnos nem konnyiti meg a munkankat.

3.2.3. Megvilagitas

A fililke megvilagitdsa mesterséges fényforrassal torténjen (ISO 11037).
Leggyakrabban a D65-6s tipusu vilagitotestet alkalmazzak, melynek jel6lésébdl a *D’ az

’Artificial Daylight’ (mesterséges napfény) kifejezésre utal. A65-0s szam pedig a
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fényforras 6500 K szinhdmérsékletére, mely a napfény spektrumat modellezi. Van még
egy fontos paraméter a fényforrassal kapcsolatban, ez pedig a szinvisszaadasi index
(Color Rendering Index). A kereskedelmi forgalomban kaphaté fénycsdvek a jegyzet
irasanak idépontjaban koriilbeliil 800-1000 Ft kozotti arkategoridban voltak elérhetdek
jellemzden 80% koriili szinvisszaadasi index értékkel. A 11037-es szabvany kimondottan
az ¢lelmiszerek szinének vizsgalataval foglalkozik, igy a szigoru kritériumok teljesiilése
érdekében legalabb 90%-os index értéket ir eld. Ez koriilbeliil tizszeres beszerzési arat
jelent. Fontos tudni azt is, hogy ezek a fénycsovek a gyartd altal megadott ideig képesek
az adott spektrumot és szinvisszaadasi indexet biztositani. Mivel palinkék esetében a szin
altalaban nem elsddleges mindségi kritérium, igy megfeleld lehet az alacsonyabb index
értekli csovek beszerelése is. Lehetséges a LED technoldgia alkalmazasa is, azonban
érdemes utananézni annak, hogy ezek a tipusi fényforrasok képesek-e a D65-0s
spektrumahoz hasonld megvilagitast adni. Amennyiben szeretnénk az esetleges szinben
megmutatkozé kiilonbségeket elmaszkolni, Gigy érdemes szinezett poharakat és/ vagy
szines (jellemzden erds piros) megvilagitast alkalmazni. Sajat tapasztalataink alapjan a
piros szin biztositdsdhoz a fénycsénél jobb megoldast jelentenek a szines festékréteggel

bevont izzolampak.

3.2.4. Biralati munkateriilet

A fiilkék méretének meghatarozasakor vegyiik figyelembe, hogy el kell férnie az
altalunk valasztott tipust talcanak, a biralati lapnak vagy a szamitogépnek. Amennyiben
a fiilkéket szeretnék szamitogéppel ellatni, Uigy érdemes a billentylizetet kihuzhato,
gorgds tartopolcra tenni az asztallap ala. Vegyiik figyelembe azt is, hogy a rendszer
hardverkoltségeinél sokszor nagyobb 0sszeget jelent a specialis érzékszervi célszoftverek
megvasarlasa (Compusense, Fizz Biosystemes, EyeQuestion, stb.). Ezek a rendszerek bar
dragdk, de olyan mértékben ndvelik meg a birdlatok hatékonysdgat, amilyen mddon
példaul a szamitogép megkdnnyiti a szovegszerkesztést az irogéphez képest. A hardver
beruhazason koltséget csokkenthetiink, ha a biralok a sajat notebook vagy tablet gépiiket

hozzéak a tesztre. Ekkor azonban meg kell gy6z6dni arrdl, hogy ezek kompatibilisek az
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altalunk hasznalt rendszerrel, valamint hogy az altalunk valasztott szoftver hogyan
tamogatja az egyéni gépek bejelentkezését a rendszerbe.

A munkateriilet magassaga lehet asztallap magassag, vagy konyhapult magassag,
de ezekhez megfelelden igazodjon a szadk magassaga. Idedlis esetben ez utdbbi allithato
magassagu iilélappal rendelkezik. Keriiljik a textil bevonatu székeket, valamint a
tulsagosan sok textil haszndlatat, mivel ezek a kiilonbozo illatokat magukba szivjak.
Korabban gyakorlat volt a vizcsap illetve mintakiontd beépitése a flilkékbe, ma ez inkabb
nem javasolt. A csak idénként hasznalt rendszerek kiontd szifonjai kiszaradhatnak, s igy
zavar6 szagok keriilhetnek a fiilkékbe. A viz utdnpotlést is jellemzden palackozott vizek
alkalmazasaval oldjuk meg, igy a vezetékes viz nem lehet megoldas. Palackozott
vizekbdl szénsavmentes, vagy enyhén szénsavas kivitelt valasszunk. Utobbinak az az
elénye hogy a csekély szénsavtartalom jotékony hatassal van a viz stabilitasara a tarolas
soran, kisebb az esélye annak, hogy éllott izii vizet adunk a birdloknak. Ugyeljiink arra
viszont, hogy a viz kidntése utdn megfeleld idd teljen el a szénsavtartalom kipezsgése
érdekében.

A kiszolgalo személyzet munkdjat segiti, ha a fiilkében 1l6 biralé valamilyen
médon kommunikalni tud velikk a tobbiek zavardsa nélkiill. Ez torténhet akar a
szamitogépes rendszeren Kkeresztiil, jelzéfények hasznalataval, vagy akar szines
papircsikok kidugasaval a mintabeadd nyilason at.

Ismeriink olyan specidlis megoldast 1s, amikor a biralati fiilkerendszer
gombnyomasra emelkedik ki illetve siillyed be egy nagyméretli asztal lapjaba. Egy német
vallalkozas készit ilyen asztalokat, melyek a hazai eréforrdsokhoz képest sajnos
meglehetdsen dragdk. Kétségtelen elénye ennek a megoldasnak az, hogy egy helyiség
elegendd oktatasi és biralati célokra. Hasonldéan j6 megoldas lehet, ha a fiilkéket U
alakban a helyiség falaira forditva épitjiik ki. Ha a birdlok székeiket a fiilkébdl kifelé
forditjak, megtorténhet a csoportos oktatas. Ha pedig a fiilkék iranyaba fordulnak gy

megvaldsithato a szeparacio.
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3.2.5. El6készitd helyiség

A mintak elokészitésére szolgald helyiség legyen minél kozelebb a fiilkékhez, de
fizikailag kiiloniiljon el attdl. Erre azért van sziikség, hogy a birdlok semmiképpen ne
lathassdk meg a mintdkat tartalmazo palackokat, a markajelzéseket, a mintaneveket. A
birdlatot elokészitd személyzet részére alljon rendelkezésre nagy mennyiségii szabad
asztalfeliilet ahol a vizsgalati mintakat el6készithetik. Legyen elegendd tarolasi lehetdség
a poharak, talcdk ¢és mintdk megfeleld taroldsdra. Ha sziikséges legyen elegendd
hiitékapacitasunk is. Ez a helyiség legyen jol megkozelitheté a mintdkat €s anyagokat,
eszkozoket szallito kollégdk szédmara is. Megfeleld nagysaglh mosogatd vagy

mosogatdgép megléte is elengedhetetlen.

3.2.6. Poharak, talcak

Annak érdekében, hogy egy vizsgélat sordn a kisérletiinkbe hibat ne vigyiink be
minden biralonak ugyanolyan pohérban kell vizsgalnia a mintat. Nem feltétleniil hiszek
abban, hogy kozpontilag, szabvanyban meghatarozott kdstolopoharra lenne sziikség. Az
viszont mindenképpen sziikséges, hogy egy adott cég laboratoriumaban példaul a
mindségvizsgalatokhoz minden birald ugyanolyan poharat hasznaljon. Ellenkezd esetben
a mintak kozott érzékelhetd kiillonbség oka az eltérd kialakitast pohér lesz. Szamoljunk
azzal, hogy az iivegpoharak torékenyek, legyen elegendd tartalékunk. A poharakbol
annyi alljon rendelkezésre, hogy a lehetd legmagasabb biraloi jelenlét esetén is ki tudjunk
szolgalni a tesztek soran el6fordulhatdo legnagyobb mennyiségli mintat. Példaul egy
maximum 15 f6 befogadasara képes laboratérium, melyben egy teszt soran maximum 6
mintat vizsgalnak legalabb 90 poharral + megfelelé tartalékkal rendelkezzen. Erdemes
olyan tipust valasztanunk, amelybdl sziikség esetén megfelelé utanpdtlas all
rendelkezésre. Mivel parlatok mindsitésénél gyakran sziikséges a poharak
iivegkupakokkal vagy iiveglappal, oraliveggel torténd lefedése, ugy ezekbdl is alljon

rendelkezésre megfeleld6 mennyiség. A poharak mosasa és tarolasa olyan modon
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torténjen, hogy idegen illatot ne hordozzanak. Mindenképpen keriilendd a ronggyal vagy
papirral valo szarazra torlés, mivel ekkor illat vagy iz szennyezddés 1éphet fel.

Télcakbol is legyen tobb, mint ahdny biralati flilkénk van. A talca férjen el jol a
fiilkében, lehetdleg ne csuszkaljon rajta a pohdr, és legyen minél semlegesebb kivitelli és
szinll. Kertiljiik a terméknevet vagy markat magan hordozé talcdkat. A mintak kddolasa
torténhet feliratozassal, ez esetben gyd6zddjiink meg rola, hogy az altalunk hasznalt
filctoll nem hagy erds illatot a poharon. Lehetséges Ontapadds cimkék nyomtatasa,
elézetesen végezziink kisérletet arra, hogy mennyire marad stabilan a poharon. Végiil
alkalmazhatunk nyomtatott minta alatéteket is, ami lényegében egy A/4-es méretli lap,
melyre egy tdgas, nagy cellakbdl allo tdblazatot nyomtattunk. Minden cella aljan van egy
harom jegyl véletlen szdmkod, mely a mintat azonositja, ezek folé helyezzik el a

poharakat.

3.2.7. Viselkedés a laboratoériumban

A biralat megkezdésekor a biralatvezetd ismerteti a résztvevokkel a feladatot.
Célszert, ha a teszt soran alkalmazando biralati lapot k6zosen atolvassak €s megbeszélik
annak részleteit. Amikor a biralok a fiilkékbe iilnek és bekeriilnek a mintdk is mar nem
megengedett a beszélgetés. Ha valakinek kérdése van, akkor azt a birdlatvezetonek teszi
fel, a tobbieket nem zavar6 moédon. A birdlat végeztével a biralatvezetd ellendrzi a lap
helyes kitoltését. Amennyiben a birdlok egy része mar befejezte a tesztet, de van, aki még
dolgozik, gy a hamarabb végzett biralok menjenek ki a laboratériumbdl, nehogy
beszélgetésiikkel zavarjak tarsaikat. Mobiltelefont a biralat soran se a labor személyzete,
se a biralok ne hasznéljanak.

A tesztre valo felkésziilés magaba foglalja, hogy egy o6rdval azt megel6z6en mar
csak vizet isznak a birdlok. Nem gyujtanak ra, nem esznek, nem ragégumiznak, nem
mosnak fogat. Nem hasznélnak illatos parfiimoket, deokat, after shave-eket, ajakriuzst. A
laboratoriumi mosddkhoz és mosogatokhoz érdemes illatmentesitett szappant és
mosdszert hasznalni, de igaz ez a takaritdszerekre is.

Ha valaki hamarabb befejezte a biralatot, gy kérjiik meg, hogy a laboratérium

biralati teriiletét hagyja el, és varakozzon az el6térben, vagy az erre kialakitott
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helyiségben. A tapasztalat ugyanis az, hogy a feladattal hamarabb elkésziilt biralok
elobb-utébb elkezdenek beszélgetni egymaéssal, igy befolyasoljak még dolgozd téarsaik

eredményeit.

3.2.8. Mintak kédolasa, biralati sorrend
A vizsgalati mintadkat az érzékszervi biralatok tilnyomd részében kodolva

vizsgaljuk meg. Ez aldl csak bizonyos specialis eljarasok jelentenek kivételt, amikor
egyes fogyasztoi tesztekben mérni szeretnénk a marka, a cimke vagy a cimkén
feltlintetett informacio6 hatasat a fogyasztd véleményére.

A jellemzd eset azonban az, hogy nem szeretnénk, ha a birdld megismerné a
minta eredtét. Ez esetben kodolasra van sziikségiink. Sajnos még most is lehet talalkozni
azzal a hibas gyakorlattal, amikor novekvd szdmokkal (1, 2, 3...) vagy betlikkel (A, B,
C...) kodoljak a mintakat. Ezek a hibas kodolasi rendszerek tudat alatt egy mindségi
sorrendet is sugallnak, melyeket még a képzett vagy szakértd birdlok sem tudnak
kikiiszobolni. A helyes kodolas 3 jegyli véletlen szamok hasznélatat jelenti. A korszerd,
nemzetk6zi gyakorlatot bemutatdé ISO 6658 szabvanyt, mely az altalanos irdnyelveket
ismerteti a helyes kodoldsi gyakorlaton til szamos mas elemét tartalmazza a helyes
érzékszervi gyakorlatnak, érdemes alaposan atolvasnia mindenkinek. Véletlen kodokat a
szamitogépek széleskorli elterjedése eldtt specialis tablazatokbol kerestek ki a
biralatvezetk. Napjainkban ennél korszeriibb és gyorsabb, ha egy tablazatkezeld szoftver
véletlen szam eldallité fiiggvényét hasznaljuk erre a célra. A Microsoft Excel programban
a fiiggvény megadasa a kovetkez6 modon torténik: =VELETLEN.KOZOTT(100;999).
Ezzel a szoftver egy 100 és 999 kozotti szamot fog eldallitani. Amennyiben a fliggvényt
tovabbi cellakra is atmasoljuk, tovabbi szamokat kapunk. Amikor elegendd szdmmal
rendelkeziink, jeldljiik ki a celldkat majd ugyanoda illessziik be azokat irdnyitott
beillesztéssel (érték beillesztése). Erre azért van sziikség, mivel ha a fliggvényt hagyjuk
benne a fajlban, gy minden egyes miivelet (gépelés, megnyitas) esetén Ujra szamolja a
szamokat, igy a kodjaink elvesznek.

Hasonl6an fontos az is hogy a mintdk sorrendiségébdl eredd fiziologiai és
pszichologiai hibatényezdket kiegyenlitsiik. Bizonyos esetekben a biralat vezetdje azt

tartja helyes gyakorlatnak, ha minden biralé ugyanabban a sorrendben kapja vizsgalatra a
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mintakat. Ezt azzal szoktak indokolni, hogy igy mindenki egyenld feltételek mellett
dolgozhat. Sajnos ez az indoklas hibas, mivel ebben az esetben az elséként biralt minta
abban a kivaltsagos helyzetben van, hogy minden birdlo friss, érzékszerveik még nem
faradtak el, nem adaptalodtak. Az utolsdként mindsitett tételeknél a résztvevok mar
kevésbé motivaltak, nehezebben koncentraltak, érzékszerveik pontatlanabbak. Tehat ha a
biralok ugyanabban a sorrendben kapjdk meg a mintdkat, akkor egy vagy tdobb
ugynevezett sorrendi hibat visziink be a kisérletbe.

A megoldas a mintak biralati sorrendjének véletlenszeriivé tétele az egyes biralok
esetében. Emellett torekedjiink arra is, hogy a mintdk bemutatasi sorrendje kiegyenlitett
legyen, azaz ugyanannyi alkalommal szerepeljen egy tétel az elsd biralati helyen, mint az
utolson, és igy tovabb. Ezen tilmenden szamos mintaelrendezési mddszer (angol nyelvii
szakirodalomban ’block design’) ismert. Ha lehetdségiink van specialis érzékszervi

célszoftvert alkalmazni, akkor szamos ilyen kisérleti terv tipusbol valaszthatunk.

3.2.9. Vizsgalati mintaszam
Alapvetéen  meghatdrozza egy  érzékszervi  vizsgalat eredményeinek

megbizhatosdgat az egy birdlat soran mindsitett mintak szama. Az alkoholos italok
mindsitése teriiletén esetenként talalkozunk azzal az érvelési rendszerrel, hogy mivel a
biralok tobbsége szakértd, igy 6k nem faradnak el magas mintaszamok esetén sem. A
magasabb szakértelem és gyakorlat ténylegesen kisebb mennyiségli, vagy kevesebb
szamU szaglassal illetve kostolassal is lehetdvé teszi egy-egy minta mindsitését, ez
azonban jelentdés mértékben nem noveli meg a vizsgalhaté mintdk szamat. Masként
megfogalmazva, ha valakinek jelentés gyakorlata van a kilonbozé palinkak
mindsitésében, ez még nem irja feliil a bioldgiai és kémiai térvényszerliségeket, melyek
érzékszerveinkben jatszodnak le a kiilonbozd ingerek hatdsara. Célszerli tehat
meghatarozni minden vizsgalat esetében azt a mintaszamot, amely mellett az eredmények
még érvényesnek tekinthetéek. Ez a megkozelités a miiszeres élelmiszermindsitési
moddszerektdl sem idegen, ott is megadjak azt a mintaszamot, ami utdn a mfiszert
kalibralni és / vagy tisztitani sziikséges ahhoz, hogy az eredmények ne torzuljanak.
Kiindulépontként érdemes az érzékszervi vizsgélatok altalanos irdnyelveit

tartalmaz6é ISO 6658-as szabvany vonatkozé szakaszanak attekintése. Ez az el6iras azt
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javasolja, hogy amennyiben a mintakat nem csak szemrevételezéssel vagy tapintassal
mindsitjiilk, hanem azokat megszagoljuk vagy megkodstoljuk, tgy egy birdlat soran
maximum 6 minta vizsgalatat javasolja. Természetesen ahogyan a szabvany cime is utal
ra, ez egy irdnyelv, javaslat. A biralatvezetonek mindig a teszt célja, az elérhetd biralok
szama ¢€s a valasztott modszer alapjan kell a tényleges mintaszadmot meghataroznia.
Amennyiben a vizsgalatra keriil6 mintak szama jelentésen magasabb mint 6, ugy érdemes
specidlis kisérleti elrendezést alkalmazni, melyet nem teljes korli, kiegyenlitett
blokkterveknek (Balanced Incomplete Block Design, BIB) neveziink. Ilyenkor minden
birald csak a teljes mintasor egy részét kapja meg egy biralat sordn, azonban ezek a
mintarészek olyan eloszlast kdvetnek a teljes kisérleti tervben, hogy specidlis statisztikai
elemzést alkalmazva mégis atfogod értékelést kapunk a mintakrol. Errdl a technikarol
onallé ISO szabvany is elérheté (ISO 29842). Az alabbiakban attekintiink néhany

jellemzd helyzetet a mintaszamok meghatarozasaval kapcsolatban.

Gyartaskozi minoségellenorzés

Bizonyos esetekben, amikor {izemi korilmények kozott viszonylag sok
mindségellendrzési célu mintat vesziink, a gyakorlatban tallépjiik az ISO 6658 szabvany
altal javasolt értéket, azonban ilyenkor legyiink tudatdban az ezzel jard kockéazatoknak.
Amennyiben egy személy mindsiti csak a mintakat (gyakori a gyartaskozi ellendrzésben),
ugy semmilyen bizonyitékunk nincs arra vonatkozolag, hogy egy-egy minta esetében
nem siklott-e el a figyelme egy hibajelleg felett. A mindsités soran az id6
elérehaladdsaval tompul az érzékenység, nd az adapticid (az illathoz/ izhez vald
hozzéaszokas) esélye. Azzal a ténnyel mindenképpen szadmoljunk, hogy amennyiben a
vizsgélat az lizem teriiletén torténik, ugy az intenziv illatok jelenléte megneheziti a biralo
dolgat. Ez a jelenség hasonlithaté ahhoz, mintha egy orvosnak a szivhangokat egy zajos
helyiségben kellene meghallgatnia és azok alapjan diagnézist felallitania. Nagy
gyakorlattal valdsziniileg sok esetben sikeriilne ezt helyesen elvégeznie, azonban
bizonyos esetekben, amikor még enyhék a tiinetek konnyen elsiklana a figyelme ezek
felett. Az érzékszervi hibdk egy része is olyan jellegli, hogy a gyartds egyes fazisaiban
még alig észrevehetd, azonban a termék tarolasanak elérehaladtaval egyre erésodik, és a

fogyasztonal mar minden kétséget kizardan érzékelhetové valik. Amikor csak lehetséges
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végezzilk a teszteket megfeleld 1€gcseréjli, sziirt levegdt beszivo laboratoriumban, tobb
biralo bevonasaval. A biralokat elézetesen képezziik ki a termékkel kapcsolatos pozitiv és

negativ tulajdonsagok felismerésére referencia anyagokkal, aroma lexikonokkal.

Termékfejlesztés

A termékfejlesztéssel kapcsolatos vizsgalatoknal keriilni kell a nagyszama minta
egyideji vizsgalatdit. Amennyiben mégis sok prototipus termék késziil, ugy ezeket
csoportokra kell bontani, s ezeket egymastol fliggetleniil mindsiteni. Amennyiben minden
csoportba ugyanazon kontroll mintat is betessziik, ugy az eredmények Gsszevethetdek
lesznek. Nagyon fontos, hogy a termékfejlesztés korai szakaszaban az Osszehasonlito
érzékszervi vizsgalatokat képzett vagy szakértd biralok végzik analitikus szemszogbol.
Ez azt jelenti, hogy sohasem az egyéni kedveltség alapjan itéliink meg egy tételt, hanem a
vizsgalatok megkezdése eldtt meghatarozott kulcsjellemzdék intenzitisai (pl. malna illat
erdssége) alapjan. Célunk elsdsorban az, hogy ezekkel az eldzetes tesztekkel olyan
kisszamu lehetséges mintara sziikitsik a kort, melyet ezt kovetdéen reprezentativ

fogyasztoi teszt keretein beliil is meg tudunk vizsgélni.

Versenyek

Az alkoholos italok érzékszervi vizsgalataval kapcsolatban sokaknak elsOként a
versenyek jutnak eszébe. Bar ez esetben a birdlok egyéni preferencidja erdsen
kozrejatszik a dontés meghozataldban, ha a szakmai kozosség igényli ezeket a
versenyeket, akkor torekedni kell arra, hogy a lehetd legtobb elemét alkalmazzuk a jo
érzékszervi gyakorlatnak. E jegyzet 10. fejezete részletesen foglalkozik a versenyek
kérdésével, igy itt csak a mintaszam jelentOségére térek ki. Célszeri meghatarozni azt a
mintaszdmot, melyet egy biradlo egy feladatként végez el, majd megfelelé hosszusag
sziinetet kell beiktatni. Ennek soran a birdlonak lehetdséget kell adni, hogy elhagyhassa a
biralati fiilkét, sétalhasson, vagy lelilhessen pihenni egy kényelmes iildalkalmatossagra.
Maximalni kell azt is, hogy egy biralé egy nap maximum hany tételt vizsgalhat. Ha ez az
érték thlsagosan magas lesz, akkor megkérddjelezhetd a verseny komolysaga, az

eredmények hitelessége.
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3.3. Referencia mintak alkalmazasa
Preparalt mintak készitése

A laboratérium vezetdje a termékkel kapcsolatos tulajdonsagokat ¢és a
leggyakoribb hibakat olyan mddon is be tudja mutatni, hogy egy ’alap’ terméket preparal.
Jo példa erre az Gj-z¢élandi Sauvignon Blanc borokkal kapcsolatos aromakerék (12.2.11.
mellékletben megtalalhatd). A jellemzden angol nyelven elérhetd hasonld rendszereket
“flavor wheel’ néven ismeri a szakma. Ezek Iényegében egy termék vagy terméktipus
érzékszervi jellemzoit és hibait tartalmazo rendszer. Altalaban ténylegesen kor alakban
jelenitik meg a tulajdonsdgokat, melyeket a kor kozepébdl kiindulva f6- és
mellékcsoportokba sorolja be. Az igazdn jo6 rendszerek nem csupan egy
tulajdonsaggylijteménybdl allnak, hanem az egyes jellemzokhoz lehetdleg minél tébbet
tartalmaznak az alabb felsorolt elemek koziil:

- a tulajdonsag definicidja: a tulajdonsag egyértelmli meghatarozasa, mely

természetesen maganak a tulajdonsagnak a nevét lehetdleg ne tartalmazza

- a tulajdonsag jelentésége: itt adjuk meg, hogy ez a termék jellemzdje vagy

pedig hibdja. Eléfordulhatnak olyan esetek is, amikor ez koncentraciotol fiiggd,

azaz egy alacsonyabb koncentracioban elvart jellemzd, egy magasabb értéktdl
pedig hiba. Ez esetben sziikséges egy megkozelit6 hatarértéket is megadni.

- kiiszobérték: amennyiben az ipari gyakorlatbol vagy kutatasokbol ismert az

atlagos kiiszobérték érdemes azt is megadni, természetesen intervallumként,

hiszen az egyéni érzékenység nagymértékben valtozhat.

- referencia anyag: olyan vegyiilet vagy anyag mely az adott tulajdonsagot

hatdrozottan bemutatja a birdld szadmara. A 12.2.11. pontban talalhaté esetben,

bizonyos esetekben egy vegyiiletet adtak meg, ilyen a ’fiives’ jelleget bemutato
cis-3-hexenol (28.80 pg/L koncentracidban; a vegyiiletet 50%-ban vizzel
meghigitott alapborhoz kell adni). Mas esetben egy vagy tobb terméket hasznal
fel, ilyen a ’f6tt sparga’ jelleg, melyet a ’Watties’ markaja (Uj-Zélandon
valdsziniileg konnyen beszerezhetd) sparga konzerv levébdl kivett 10 ml 1ével és

40 ml vizzel mutat be. Természetesen amennyiben ezt a rendszert valaki hazai

korilmények kozott szeretné alkalmazni, akkor keresnie kell egy hasonloan

konnyen elérhetdé terméket és annak pontos alkalmazédsi modjat megadnia. A
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legszebben kidolgozott, kereskedelmi forgalomban is elérheté rendszerek egyike

a FlavorActiv (www.flavoractiv.com), mely sor, alkoholmentes italok és vizek

szamara dolgozott ki referencia anyagokat kapszulazott forméban. A kapszula
tartalmat megadott mennyiségli termékben feloldva az adott jellemzd vagy hiba
jol bemutathatd. Megfeleld higitassal termékspecifikus izkiiszobérték teszt,
vagy termékspecifikus izfelismerés teszt is készitheto igy.

- referencia minta: a Le Nez du Vin (www.lenezduvin.fr) rendszerekre jellemzd

megkozelités az, hogy a kis iivegekben bemutatott referencia anyagok mellett
felsorol olyan borokat melyekben az adott jellemzd jol bemutathatdo a birdlok
szdmara. Természetesen ez egy elsddleges irdnymutatas, mivel eurdpai borok
esetében az évjarathatés is jelentds lehet, valamint egy adott borvidékrdl szarmazo
tételek is nagymértékben kiilonbozhetnek egymastdl a technoldgia fiiggvényében
is.

- miiszeres eljarasok: foként hibajellegek esetében célszerli megadni azokat a
miiszeres eljardsokat, amelyekkel az adott vegyiiletet vagy vegyiileteket ki lehet
mutatni. Ez nem jelenti azt, hogy az érzékszervi vizsgalat elhanyagolhat6 lenne,
ellenkezdleg, egy jol képzett érzékszervi birald bizottsag nagy segitségére van a
miiszeres laboratoriumnak, mivel elérejelzi, hogy melyek lehetnek azok az
esetleges hibdk, melyekre a rutinvizsgalatokon tul érdemes célzott analizist
végezni

- a tételre gyakorolt hatasa: hibajellegek esetén itt azt adhatjuk meg, hogy mi
torténjen az adott hibat hordozo tétellel (mindenképpen megsemmisitendd, vagy
valamilyen mo6don megsziintethetd az érzékszervi hiba)

- lehetséges okok és azok megsziintetése: hibajellegek esetében az {izemet
vezetd kollégdk szamdra fontos informdcié az, hogy mi volt a hiba oka
(alapanyag, technolégia vagy lizemi koriilmények) és ezeket hogyan sziikséges

korrigalni annak érdekében, hogy ez a jelenség ne forduljon el6 a jovében. Igen

szép példa erre a FlavorActiv cég (www.flavoractiv.com) altal kidolgozott *The

Enthusiast’ (CA lelkesek’, haladok szamara) kidolgozott oktatoanyag.
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Hibas mintak gyiijtése

El6bb-utébb minden iizemben taldlni fogunk olyan terméket, amelyik egy vagy
tobb hibajelleget hordoz. Ilyen esetekben a laboratorium vezetdje tegye lehetdvé azt,
hogy minden birdl6 megszagolhassa és / vagy megkostolhassa a hibas mintat. Késtolni
természetesen csak akkor szabad, ha egyértelmii hogy a hiba jellege olyan, hogy nem
egészségkarositd hatdst. Leghatékonyabb az a megoldds, ha a birdlocsoport
termékspecifikus képzésként kdzosen részesiil oktatasban a hibas mintdval kapcsolatban.
A hibas tételbdl érdemes egy olyan mennyiséget elrakni, amely alkalmas lesz arra, hogy a
késébbi gyakorlati képzéseken is hasznalni tudjuk. Ugyeljiink arra, hogy bizonyos
hibajellegek id6vel elhalvanyodhatnak, akar el is tlinhetnek. Minden esetben, amikor mar
egy ideje tarolt hibas mintat elévesziink oktatasi céllal, a biradlat vezetdje gy6z6djon meg
arrol, hogy a tétel a bemutatni kivant hibajelleget felismerheté moédon hordozza.

Az egyes hibak, hibatipusok gyakorlati bemutatasakor torekedni kell arra, hogy a
hibés tétel mellett kontrollként egy ugyanolyan tipusu, de hibatlan mintét is be tudjunk
mutatni egyidejliileg. Még tovabb noveli az oktatds hatékonysagat az, ha a hibajelleget
tobb, eltérd tipusu terméken is be tudjuk mutatni, lehet6leg minden esetben egy kontroll
mintaval egyiitt.

Jo oktatasi gyakorlat lehet az is, hogy a birdlat vezetdje elszor egy kodolt
mintasorozatot ad a biraloknak, akik azt egyéni munkéval a biralofiilkékben mindsitik.
Els6 lépésben érdemes azt a modszert valasztani, hogy a birdlok sajat, egyéni
szokincsiikkel probaljak meg irdsban jellemezni a mintdkat. Az egyéni munkat kdvetden
k6z0s megbeszélésre iilnek koriill egy nagy asztalt, és a biralatvezetd segitségével
Osszesitik az egyes mintdkra adott jellemzéseket. Ez torténhet tabla, flipchart vagy
kivetitd segitségével. A Iényeges pont az, hogy minden kifejezés keriiljon fel a tablara,
melyet az egyes biralok alkalmaztak arra. Ezzel lathat6 lesz az eltérd szohaszndlat
ugyanazon minta vagy hibajelleg esetében. Masrészt pedig a csoport a biralatvezetd
segitségével megallapodik abban, hogy a jovOben az adott jelleget vagy hibajelleget
hogyan fogjak elnevezni. fgy kialakithato a kozos szokincs, mely a termékek objektiv

mindsitéséhez elengedhetetlen.
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5. A magyar és a nemzetkozi érzékszervi szabvanyok
eltéré szemléletmaodja

A magyar ¢s nemzetkozi eldirasok dsszevetése koriilbeliil ugyanazt a relaciot veti
fel, mint a magyar €s az angol nyelv Gsszehasonlitasa. Magyar emberként hisziink abban
¢s valljuk, hogy a magyar nyelv mennyivel szebb, gazdagabb, sok esetben kifejezébb,
mint az angol. Aki azonban nem akar lemaradni tanuldsban, ismeretben vagy az iizleti
terlileten, az megtanul angolul olvasni és besz¢lni.

A magyar érzékszervi szabvanyok legnagyobb hatranya ugyanaz, mint a magyar
nyelvé: jellemzbéen csak hazankban értik és ismerik ezeket. A nemzetkdzi szabvanyok
koziil érzékszervi teriileten az ISO-nak (International Organization for Standardization)
van a legnagyobb jelentésége. Még egy hungarikumnak szamitd termék esetében is
célszerli nemzetkozileg ismert és alkalmazott moddszertant hasznalni, mivel igy az
érzékszervi min6éség a ma mar erdsen nemzetkdzi kornyezetbe 4agyazott
¢lelmiszerkereskedelemben is j6l kommunikalhato.

Fentiek tiikrében kivanom Osszehasonlitani az Un. tiszta Magyar Szabvanyokat
(tovabbiakban MSZ) az ISO el6irasokkal. A ’tiszta MSZ’ megjel6lés arra utal, hogy a
szabvany kizardlag magyar nyelven jelent meg. A harmonizalt ISO szabvanyok
MSZ:ISO vagy MSZ:EN:ISO jelzetiiek, ami arra utal, hogy egy nemzetkozi (és EN
esetében eurdpai) szabvanyeldiras magyar nyelvii kiadasardl van sz6. A harmonizalt ISO
szabvanyok lényegében magyar nyelvre leforditott nemzetkozi eldirasok, igy ezekre is

ISO-ként fogok hivatkozni a késébbiekben.

o’

5.1. Magyar érzékszervi szabvanyok (tiszta MSZ elGirasok)
A magyar érzékszervi szabvanyositas nemzetkdzi viszonylatban is igen koran

indult meg. Az els6 hazai érzékszervi szabvanyok az 1950-es évek elején jelentek meg
(1. abra).
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Erzékszervi szabvanyok megjelenésének idorendje

L -2 N
- MET-08-004) 1999
. oy

lelmnsoe
T93-10:1989 Cubex

MST 1229 1963
Mocatan

Thsiche pusss ”

MS5Z 20833.0 108
fdanp |agyat

Szinjeoles

Visszavonva
Médositva
Ervényes

1. bra: Erzékszervi Magyar Szabvanyok kiadasai (Horvath, 2006)

Erdemes itt megjegyezni, hogy a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet
(International Organization for Standardization, 1SO, www.iso.org) 1947-ben alakult
meg, s Magyarorszag is ott volt az alapitd tagok kozott. A hazai szabvanyositas elso
id6szakara (1950-1989) jellemzd volt, hogy az adott kor kovetelményeinek ¢és
feltételeinek megfeleld eszkozoket adott a felhasznalok kezébe. Amikor egy modszerrdl
azt allitjuk, hogy korszerli, ez nem csak azt jelenti, hogy az adott kor legiijabb elérhetd
ismeretein alapszik, hanem azt is, hogy annak a kornak megfeleld, amelyben sziiletett. A
fent emlitett kozel 4 évtizedes 1dOszakot sok szempontbol lehet jellemezni, az érzékszervi
vizsgalatok vonatkozdsdban azt kell kiemelni, hogy tervgazdalkoddson és agazati
iranyitason alapuld volt az élelmiszeripar és kereskedelem. A hazai igények kielégitése
mellett a barati orszagok részére viszonylag nagy mennyiséglii (foként a KGST
tagorszagok értenddk ez alatt) valamint a nyugati piacokra ennél kisebb mennyiségli
¢lelmiszert kellett szallitani. Mivel a klasszikus értelemben vett piaci verseny nem volt

jelen, igy sziikséges volt egy olyan feltételrendszer felallitdsa, amely szavatolta az
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¢lelmiszerek érzékszervi mindségének bizonyos szintjeit. Ezen szintek jellemzden a
kovetkezéek voltak: ’nyugati’ export mindség, 1. osztalyu élelmiszer, II. osztalya
¢lelmiszer, KGST export mindség. Az osztdlyokba sorolashoz kézenfekvd volt a
pontozas mddszere, igy szinte az 0sszes ebben a korszakban sziiletett érzékszervi MSZ
(Magyar Szabvany) el6iras ezt a modszert alkalmazta. Jellemz6 volt az a megkozelités is,
hogy minden {6 terméktipusra vagy termékcsoportra kiilon-kiilon pontozéasos rendszert
dolgoztak ki. Ez abban az id6szakban viszonylag kdnnyen megvaldsithatd volt, mivel a
mai piaci kindlathoz viszonyitva csekély szamu élelmiszertipus volt elérheté. Az MSZ
érzékszervi pontozdsos rendszerek sajatja az is, hogy maximalis pontszamot
hibamentesség esetén ad a vizsgalati mintdnak, s a hibak jellegének és sulyossaganak
fliggvényében sorolja be egyre alacsonyabb mindségi osztalyokba. Ebbdl adodoan ezek a
rendszerek hibamentes termékek hatékony Osszevetésére vagy vizsgalatara nem
alkalmasak. Mivel egy teljes emberdltonyi ideig az érzékszervi mindsités egyet jelentett a
pontozasos modszerek alkalmazéséaval, igy Magyarorszdgon megerdsodott az a felfogés,
hogy ha érzékszervi vizsgalatot végziink, az szinte kizarolag csak a pontozas lehet.

Az alkoholos italok teriiletével kapcsolatban 1957-ben megjelent az MSZ
9462:1957 Borok érzékszervi vizsgalata cimli szabvany is, majd két évvel késébb az
MSZ 9600:1959 Likdr- és palinkakészitmények érzékszervi vizsgalata cimi. Ezek a
szabvanyok azota kiilonb6zé modositasokon mentek keresztiil, de alapjat képezték a sok
esetben még ma is haszndlatos pontozéasos érzékszervi vizsgalatoknak. A kovetkezd
években sok termékszabvany latott napvilagot Magyarorszagon, foként német (NDK)
mintara.

Altalanossagban elmondhatd ezekr6l a szabvanyokrél, hogy egy szakért6
bizottsag konkrét elvarasait fogalmaztak meg az egyes termékekkel kapcsolatban. A
szabvany megjelenését kovetden ezekhez kellett alkalmazkodni, betartasuk az osszes kis
¢s nagyobb vallalat szamara kotelezd volt. Fejlesztésekre, ujitdsokra nemigen volt
lehetéség, a szabvanyban leirt elvarasoknak kellett eleget tenni. (Horvath, 2003).

A palinkak érzékszervi vizsgalataval foglalkozo tiszta Magyar Szabvany érvényes
kiadésa a jegyzet irasa idején (2013) 1974-es keltezésii volt. Onmagaban az a tény is sok
mindent elarul, hogy 39 éve nem tortént valtoztatas, korszeriisités, fejlesztés ezzel a

teriilettel kapcsolatban. A pontozasos mddszerekrél bévebben a 9. fejezetben irok.
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5.2. Nemzetkozi (ISO) érzékszervi szabvanyok

Az érzékszervi terllettel foglalkozd szakemberek szamara ezért jelentett nagy
véltozast az 1989-et kovetd iddszakban a nyugat-eurdpai és amerikai gyakorlat
megismerése. Tobbek kozott a vonatkozo ISO szabvanyokat attekintve kitlinik, hogy a
pontozas, mint modszer nemzetkdzi szinten is ismeretes, azonban ezen tal kozel 20
tovabbi 6nallo vizsgalati modszer is 1étezik. Ezen moédszerekrdl a 12.1. mellékletben
felsorolt szabvanyokbol lehet tajékozodni. A nemzetkdzi gyakorlat azt mutatja, hogy a
pontozasos modszerek alkalmazasa szinte minden esetben megkdveteli a felhasznalotol,
hogy a sajat termékére €s az adott vizsgalat céljaira adaptélja azt.

Ezt wvolt taldn a legnagyobb kihivds a pontozds modszerén felnott
¢lelmiszermindsitéssel foglalkozdé nemzedéknek. A pontozdsos Magyar Szabvanyok
szinte mindent a felhasznal6 kezébe adtak: tulajdonsaglistat, hibakat, hibajellegeket, azok
intenzitasait, az adhato és a levonhatd pontszamokat. Ha szabvany volt — minden volt,
csupan’ a biralokat és a mintdkat kellett biztositani. Ha ugy tetszik az MSZ
modszereknél mindennek a szabvany eldirasaihoz kellett igazodniuk.

A nemzetk6zi érzékszeri felfogds ennek sok esetben ellentmond. Ha parhuzamot
kellene vonni, akkor talan az élelmiszer analitika teriilete lehet a legjobb példa. Tegyiik
fel, hogy megjelenik egy Uj, engedélyezett ndvényvéddszer hatdanyag. A
laboratoriumoknak fel van adva a feladat, hogy taldljanak megfeleléen érzékeny mérési
eljarast, fejlesszenek modszert a minta elokészitésére, a mérésre, validaljadk a modszert,
majd rutinszeriien alkalmazzak azt. Ebben a megkozelitésben a feladat az adott
(hatéanyag kimutatdsa), s minden tovabbi tényezd ennek a célnak az elérése érdekében
igazodik. Igy miikodik a korszerli érzékszervi analitikai is (angolul sensory analysis).
Adva van egy cél (pl. tarolasi, feldolgozasi, csomagolasi paraméterek valtoztatdsa hogyan
hat egy termék érzékszervi mindségére), s a kutatd ehhez vdalaszt modszert a
rendelkezésre 4all6 szabvanyos eljarasok kozil, majd azt a termékre adaptilja,
vizsgalatokat végez, az adatokat elemzi, s ennek alapjan egy olyan mindsitési folyamatot
hoz létre melyet az adott cél érdekében hatékonyan lehet alkalmazni. Tehat a nemzetkdzi
gyakorlat szerint a szabvanyok (esetiinkben az érzékszervi ISO szabvanyok) megléte

csupan a kiinduldpontot jelenti, a munka Iényegi része csak ez utdn kovetkezik.
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Jol lathato a fentiekbdl hogy példaul a hatosagi ellendrzést végzo laboratdériumok
nincsenek konnyli helyzetben. Az uUn. ’tiszta’ MSZ érzékszervi eldirdsok (nem
harmonizalt nemzetk6zi szabvanyok, hanem tisztdn hazai fejlesztésti modszerek) jelentds
része tobb évtizedes kiadast. Bar a hibakeresé szemlélet a hatosagi ellendrzés esetében
akar eldonyt is jelenthet, hiszen a hibamentességen tul érzékszervi szempontbdl nincs a
hatosagnak tovabbi feladata, azonban a termékvalaszték olyan mértékben megndtt, hogy
szamos termék esetében nem létezik érvényes eldiras. A hatdsagi laboratoriumok allami
forrasokbol latjak el feladatukat, mely sokszor korlatot szab az egyedi modszerek
kifejlesztésének ¢és validalasanak. Tehit a kordbban viszonylag egyszerli eljaras
(érzékszervi pontozdsos MSZ szabvany alkalmazasa) helyett marad a nemzetkdzi
gyakorlatban hasznalt moédszerek adaptalasa sajat korabbi tapasztalatok vagy irodalmi
adatok alapjan. Erre pedig sok esetben nincs elegendd id6 vagy eréforras.

Annak megitélése, hogy akar a teljes élelmiszer szegmenst tekintve, akar egy
szlikebb teriiletet (pl. palinkak) vizsgdlva milyen mindségi szinvonalat taldlunk
hazankban érzékszervi szempontbo6l, nem tartozik a szerzo kompetencidjaba. Azt viszont
mindenki belathatja, hogy egy olyan korban, ahol a piaci verseny és a vevok igényei a
mértékadok, nehezen tekinthetdk korszerlinek azok a pontozasos érzékszervi modszerek,
melyeket e tényezOk hidanyaban fejlesztettek évtizedekkel ezeldtt. Ezzel egyiitt megddl az
a tévhit is, hogy az érzékszervi vizsgalat gyors €s olcsd6 modszer. Amennyiben mddszert
kell fejleszteni, validalni, referencia anyagokat kell keresni, biralokat kell specifikusan
képezni, majd az adatokat statisztikai eszkdzokkel értékelni ez az érzékszervi birdlatot
(szamos mas élelmiszeranalitikai modszerhez hasonldan) 1d6 és eréforras igényessé teszi.
S ha idénket €s eréforrdsainkat igénybe kell venni, akkor szerencsés esetben ez a bevalt
nemzetkdzi gyakorlat alapjan indulhat el. Természetesen a hazai tapasztalatokat és
sajatossagokat is beépithetjiilk a rendszerbe, de nem sziikséges a nullardl indulnunk.
Mivel parlatok eldallitasanak €s érzékszervi vizsgalatanak szamos mas orszagban is
hagyomanya van ¢érdemes a teriilettel foglalkoz6 szakembereknek 1dér6l idore
nemzetkdzi kitekintést tennie ezen a teriileten. Leginkabb kézenfekvd a Google Tudods
(scholar.google.com) keres6oldal hasznédlata, amely olyan szlir6t alkalmaz a
keresszavak megadasat kdvetden mely alapjan a tudoményos jellegli dokumentumokat

jeleniti meg a talalati listan.
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5.3. Erzékszervi vizsgdlati médszerek osztilyozdsa a nemzetkozi
gyakorlatban

Mivel a nemzetkozi gyakorlatban jellemzéen nem termékspecifikus hanem
modszerspecifikus megkozelitést alkalmaznak, ezért érdemes a vizsgalati technikak
kiilonb6z6 tipusait attekinteni, mieldtt azokat részletesen ismertetnénk.

A szakirodalom az érzékszervi vizsgalatokat legelterjedtebben a biralok
képzettsége, a modszertani szerkezet és a vizsgalat célja szerint csoportositja, amelyet
Molnar (1991) ¢és Kokai (2003) valamint a moédszerekkel altalanosan foglalkozo
nemzetkdzi szabvany alapjan mutatok be (ISO 6658:2005; 2. abra).

Erzékszervi vizsgalatok

I
I | 1

Birilok képzettsege Modszertani szerkezet Vizsgalat célja
: — Kalonbségvizsgalatok Kedveltség-vizsgalatok
Laikus birdlék (termeékfejlesziés)
(fogyaszték)
Rangs oroldsos Mindségvizsgalat
- vizsgalatok (mindségbiztositds)
Képzett (képzett biraldk)
birdldok
e Leird vizsgilatok Erzékszervi hibdk
Sz’a}‘:efto keresése, megsmintetése
biralok — (szakértd birdlok)

2. abra. Az érzékszervi vizsgalatok csoportositasa (ISO 6658:2005; Kokai, 2003;
Molnér, 1991) alapjan

A szakirodalom az érzékszervi biralokat képzettségiik szerint harom kategoriaba sorolja:
laikus/fogyasztéi biralok, képzett biralok, szakérté biralok. Kiilonb6z6 tipush
feladatokhoz kiilonb6z6 képzettségli biralok alkalmazasa sziikséges (Molnar, 1991;
Kokai, 2003; ISO 6658).

A laikusokra/fogyasztok sajatja, hogy atéli, és nem elemzi az érzeteket, biralata kozben

sajat tapasztalatira hagyatkozik, kivetiti a sajat izlésvilagara biralt termékre. Emiatt a
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laikusoknak/fogyasztoknak feltett kérdések a kedveltségre, preferencidra iranyulnak:
Melyik terméket kedveli legjobban? Mennyire kedveli az egyes termékeket? Mi az
idedlis intenzitasa egy tulajdonsagnak a termékben? Melyiket valasztana/vésarolna meg?
Az 0Osszefoglaloan fogyasztoi teszteknek nevezett vizsgdlatok soran mintavételi terv
alapjan az alapsokasagot reprezentalo (nem, kor, lakhely, iskolai végzettség, nettod kereset
stb.), nagy létszamu (minimum 60 f6) lekérdezést hajtanak végre. A biraloknak
jellemzéen nincsen eldzetes termékismeretiik, csak néhany terméket értékelnek,
egyszerusitett skalak, és konnyen értelmezhetd rovid kérddivek segitségével. Valdjaban a
személyes, szubjektiv izlésvilagot vizsgaljuk (ISO 11136).

A Kképzett biralok specialis ismereteket kapnak az érzékszervi tudoményteriileten
alkalmazott kisérletek megtervezésével, végrehajtasaval és a kisérleti koriilmények,
tesztelés jO gyakorlataival kapcsolatban. A kiilonb6z6 érzékszervi moddszertanok
(kiilonbségvizsgalatok, rangsoroldsos vizsgalatok, vizsgalatok) elsajatitdsa mellett
tobblépcsos birald kivalasztod teszteken esnek keresztiil, ahol az érzékszerveik mérési
hatarait, pontossagat tesztelik. Ezekhez nyujtanak segitséget a hazai (MSZ) ¢és
nemzetk6zi (ISO) szabvanyok: szinfelismerés teszt, szinintenzitds teszt, iz intenzitas
teszt, iz felismerés teszt, illatfelismerés teszt, illatintenzitds teszt. A képzett biralok
biralocsoportban objektiv mindsitést végeznek, feladatuk kozé tartozik az érzékszervi
birdlocsoportban (€rzékszervi panel) a rutin vizsgalatok elvégzése, alapanyag atvétel,
késztermék ellendrzés, megfeleloség értékelés. A kérdesfeltevés moddja is ennek
megfelelden analitikus jellegli: milyen intenzitdsiak a mintdk egy konkrét, objektiven
definidlhatd tulajdonsdg szempontjabol, van-e kiilonbség a mintdk kozott, milyen
természetli ez a kiilonbség, milyen tulajdonsdgokat tarsit a mintdhoz. Az érzékszervi
teszteknél a hangsuly az érzékelt jellemz6 intenzitasanak mérésén van, az eredmények
jellemzdéen a biralocsoport tagjai altal adott értékek statisztikai elemzésével adodnak
(Kokai, 2003; ISO 6658).

A képzett biradlok koziil a kiilonleges érzékenységli, tapasztalati €s tehetségili birdlok
koziil keriilnek ki a szakért6i biralok (bizonyos szakteriileteken tn. ,,orrok”). A képzett
birdlokhoz képest specialis tobb honapon/éven keresztiili termékspecifikus képzésben
részesiilnek, ahol részletesen megtanuljdk a termékek érzékszervi tulajdonsagait,

intenzitds értékeit, hibait. A képzésekhez kiilonb6zé aromaanyagokat, illattréningeket,
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referenciamintdkat alkalmaznak. A modszereket jellemzden szoftveresen is jol ismerik,
alkalmazzak. Mind a képzett, mind a szakértdi birdlok nagy felelosséggel jaré dontéseket
hoznak. A birdl6éi panel fejlesztése csak egy tobblépcsds, visszacsatolason alapuld
rendszeren keresztiil valdsithatdo meg, célszerlien szoftveres tamogatas mellett.
Moédszertani szerkezet alapjan harom moddszercsoport tesztjét kiillonboztetjiik meg:

1. kiilonbségvizsgalatok,

2. rangsoroldsos vizsgalatok,

3. leird vizsgalatok.

A vizsgalat célja alapjan a kedveltségre iranyuld vizsgalatokat laikusok/fogyasztok
végzik. Eredményeiket klasszikusan a termékfejlesztésben alkalmazzak, hiszen a
fogyasztoi igényeken alapuld fejlesztések biztositjak az elégedett vasarlokat, igy a
megismételt vasarlast. A mindségvizsgalatokat képzett birdlocsoport végzi, rendszerint
egy kialakitott termék mindségét ellendrzik, célszerlien referencia mintak segitségével. A
szakértdi birdlok pedig az intenzitasok, hibajellegek, aromakerék fejlesztések
megval6sitasdhoz alkalmaznak. Az érzékszervi vizsgalatok szinte kizarolag vaktesztek,
ezért a nemzetkdzi szakirodalomban sem jel6lik kiilon a markaismerettel végzett
teszteket. A markatesztek célja annak megéllapitidsa, hogy a markanak milyen
befolyasold hatasa van a termék kedveltségére. A markaismerettel végzett vizsgalatok az
Osszes érzékszervi vizsgalat kevesebb, mint 1 %-at jelentik.

Az érzékelési tudomanyok alapjat az érzékszervi mérések képezik. Az érzékszervi
tudomany az emberi érzékszerveket a mérések eszkozeként haszndlja fel. Az érzékszervi
vizsgalat lehetdvé teszi, hogy a termékek érzékszervi tulajdonsagait elemezze egy biralo
testiilet segitségével. Az érzékszervi tesztek utdn meghozott dontéseket az érzékelt adatok
mindsége hatdrozza meg elsOsorban. Az érzékszervi adatok mindségét a képzett és
szakértdi érzékszervi mindsitd panel és annak tagjai hatdrozzdk meg, ezért
teljesitményiiket folyamatosan monitorozni sziikséges (Amorim et al., 2010; Bi és
Kuesten, 2012). A megbizhat6 érzékszervi vizsgalatok elvégzése, valamint a pontos és
reprodukélhaté eredmények elérése érdekében az alabbi feltételek betartdsa sziikséges:
képzett és a feladatra alkalmas panel alkalmazéisa, modern érzékszervi adatfeldolgozasi

¢s értékelési rendszerek hasznalata, megfeleld koriilmények teremtése az elokésziiletek €s

35



birdlatok szédmara (Molnar,1991). A képzett és szakértéi panelek kulcs kérdése a
megbizhatosdg és reprodukalhatosag. A nemzetkdzi szabvanyokon (ISO) alapulo,
informatikai tdmogatassal megvalositott érzékszervi szoftverek (Compusense, Fizz,

Senstools, Eyequestion) hatékonyan segitik a biralatok tervezését, végrehajtasat és

elemzését.
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6. Kilonbségvizsgalati médszerek

Kiilonbségvizsgalatok soran azt vizsgaljuk, hogy megallapithato-e két minta
kozott érzékszervi kiillonbség. Ebbdl kovetkezik az a fontos kritérium, hogy csak akkor
érdemes ilyen vizsgalatot elvégezni, ha nem vagyunk bizonyosak abban, hogy a
kiilonbség ténylegesen létezik, vagy esetleg éppen azt szeretnénk igazolni, hogy a két
minta azonos. Jellemz0 esetek lehetnek: 6sszetételi, technoldgiai, csomagolési valtozasok
vagy tarolas hatasanak vizsgalata. Ha a mintak k6zotti kiilonbség jelenlétében bizonyosak
vagyunk, akkor célszerilibb a rangsoroldsos vagy a leir6 méodszerek koziil valasztanunk.

A gyakorlatban szamos modszer létezik, melyek koziil a leggyakrabban a
kovetkezoket alkalmazzuk: egyproba (A’ — not A’ teszt), egyszerli dsszehasonlitas,
paros Osszehasonlitds, paros preferencia vizsgalat, dud-tri6 préba, hiaromszdég-proba,
tetrad modszer, 6tbdl ketté proba, R-index teszt. A modszerek valasztasanal elsdsorban a
biralok képzettsége, az érzékszervi kifaradas, és a véletlen eltalalas valoszinlisége alapjan

dont a biralat vezetdje.

6.1. Egyproba (A’ — not ’A’ teszt; 1ISO 8588)

Az egyik legkordbban, az 1940-es években a skandinav orszdgokban kidolgozott
kiilonbségvizsgalati modszer. A nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt és ismert angol neve
utal a teszt alapelvére. A biralo a vizsgalat el6tt egy referencia mintat kap (ezt nevezziik a
tovabbiakban ’A’ mintanak). Feladata hogy emlékezetébe vésse a minta érzékszervi
jellemzo6it. Amikor az erre megadott id6 eltelik, a referencia mintat vissza kell adni és a
biralo kap egy kodolt mintat, amely vagy azonos a megtanult mintaval vagy nem. Miutan
a mintat vizsgalta, erre kell valaszt adnia, innen kapta a modszer az angol nevét (ha a
minta azonos a referencidval, akkor a valasz az, hogy ’4’, amennyiben eltéré not 'A’,
azaz nem ’A’). Magyarorszdgon ez a modszer egyproba néven valt ismertté. A modszer

elvi felépitését a 3. abra mutatja be.
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3. abra: A’ —not ’A’ teszt (egyproba) elvi vazlata

A modszer eldnye, hogy a birdldo érzékszerveit kevéssé veszi igénybe. Ha a
referencia mintdt mar memorizalta, akkor minden egyes kodolt minta birdlatdval egy
adatot szolgaltat. Mivel ez az els0 kiilonbségvizsgalati mddszer melyet ismertetiink, ezért
ez az arany (egy minta biralata — egy valasz) evidensnek tlinik, azonban latni fogjuk,
hogy vannak olyan modszerek melyeknél csupan 3, 4 vagy 5 minta vizsgdlata utdn
sziiletik meg egy vélasz. Igy olyan esetekben, amikor a minta intenziv izii vagy illatd,
érdemes ezt a modszert valasztani.

Az egypréba az érzékszervi emlékezOképességre épit, igy nagyon jol
modellezhet6 vele az a szituacio, hogy egy valtoztatast a termékben a fogyasztok milyen
mértékben vesznek észre. Ahogy a mindennapi termékhasznalat soran jellemzden a
termék egy tételét fogyasztjuk, és azt vetjiikk dssze a tudatunkban rdgziilt termékképpel,
ugy miikddik ez a teszt is. Mivel a véletlen eltalalas valoszinlisége, azaz annak az esélye,
hogy a birdlo véletlenszerii valaszadassal j6 eredményt ad magas (50%), ezért egy birald
nem egy kodolt mintat, hanem egymas utan tobbet kap. Ezzel csokken az esélye annak,
hogy egy n elembdl allo feladatsort hibatlanul teljesiteni tudjon csupan tippelés alapjan.
Egy ilyen feladatsor megoldasanal az idd eldrehaladtaval faradnak az érzékszervek és
halvanyul a referencia minta emlékképe is, igy id6vel a hibas valaszok szama megndhet.
Ezért ez a modszer alkalmas a birdlok érzékszervi emlékezdképességének tesztelésére,
fejlesztésére is.

Az adatok értékelése a Khi-négyzet teszttel torténik. Ennek elvégzéséhez

sziikséges az ‘A’ mintdra adott helyes €s helytelen véalaszok szdmat meghatarozni, mivel
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ezek aranyat fogjuk Osszevetni a nem 'A’ mintara adott helyes €s helytelen valaszok
aranyaval. A képletet a modszerrel foglalkoz6 szabvanyok ismertetik (ISO 8588, ISO
6658).

6.2. Egyszerii 6sszehasonlitas

Ez a modszer kédolt mintaparokat ad a biralonak, kinek feladata annak eldontése,
hogy a mintapar tagjai azonosak vagy eltérdek-e. A mintaparok hol azonos, hol eltérd
tagokbol allnak.

Kiilonosen javasolhatd ez a teszt minden olyan kisérlet vagy valtoztatas esetén,
amikor nemcsak abban nem vagyunk biztosak, hogy van-e kiilonbség a két minta kozott,
hanem azt sem tudjuk, hogy egy esetleges eltérés milyen természeti lesz. A
kérdésfeltevés modja (Van-e kiilonbség a két minta kozott?) altalanos, igy a vizsgalat
elsddleges célja is annak eldontése, hogy kiilonboznek-e a mintak. Kiegészitd kérdésként
fel lehet tenni azt, hogy amennyiben eltérének érzi a birdlé a mintdkat, akkor mi az

eltérés oka. A vizsgalat felépitését a 4. abra mutatja.
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849 557

A e 531
11 [P p -

415 A 636

4. abra: Egyszer 6sszehasonlités elvi vazlata

- '%w- ;FM-

Az eredményeket itt is Khi-négyzet probaval értékeljiik. Az azonos mintaparokra
adott helyes és helytelen valaszok aranyat hasonlitjuk 6ssze az eltérd mintaparokra adott

helyes és helytelen vélaszok ardnyaval.



A véletlen eltalalas valoszintisége 50%. Egy adathoz a birdlonak két mintat kell
vizsgalnia. Erzékenyebb modszer, mint az egyproba, mivel itt a két minta egymas mellett

van jelen, kdnnyebben kimutathat6 az esetlegesen 1étezd kiilonbség.

6.3. Paros 6sszehasonlitas, paros preferencia

Ezt a modszert akkor szoktuk javasolni, amikor egy eldzetes vizsgalat eredményei
alapjan meg tudjuk hatdrozni azt a tulajdonsagot, melyet a biralok a mintdk kozott
éreznek (pl. édes iz intenzitasa). Ekkor a kodolt mintaparokat (5. abra) ugy kell a
biralonak 0Osszevetnie, hogy a kiemelt tulajdonsag tekintetében melyik, mint az
intenzivebb (pl. melyik az édesebb). Ezt nevezziik tulajdonsagra iranyuld

kérdésfeltevésnek. Ilyenkor a tesztet paros dsszehasonlitasnak nevezziik.
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5. abra: Paros 0sszehasonlitas / paros preferencia elvi vazlata

Ha a kérdés kedveltségre iranyul (Melyik mintat kedveli jobban?), tigy a vizsgélatot
paros preferencianak nevezziik. Ilyenkor természetesen fogyasztok végzik a tesztet,
akik nagy szadmban, reprezentativ modon lettek kivalasztva. A kétféle kérdésfeltevest
azért is szét kell valasztani, mivel ez utobbi esetben nincs eldre ismert helyes valasz (a
fogyasztd barmelyik mintat megjelolheti). Ezt kétoldali vizsgalatnak nevezziik. A
tulajdonsagra irdnyulo kérdésfeltevéskor az esetek tobbségében van eldre ismert helyes
valasz, tehat csak az egyik minta megjelolésével kaphatunk jo valaszt. Ezt egyoldali
tesztnek nevezziik. A kiértékeléshez hasznalt tdblazatok (melyek a binomidlis eloszlas
alapjan tartalmazzak a kritikus értékeket) cimében mindig meg van hatarozva hogy

egyoldali vagy kétoldali teszthez késziiltek. A véletlen eltalalas valoszintisége itt is 50%.
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6.4. Duo-trié préba (ISO 10399)

Ez az eljaras 6tvozi az egyproba é€s a paros dsszehasonlitas elemeit. A birdlo egy
referencia mintat kap. Ezt kovetden egy kodolt mintapart adunk neki, melynek két tagja
kozil azt kell megjeldlnie, amelyik eltér a referencia mintatol. A vizsgalatnak két
valtozata ismert. Valtozo referenciarol akkor beszéliink, ha a referencia minta hol az

egyik, hol a masik tételbol kertil ki (6. abra).

463 o
557 o
531 #R
012 ¢ o

6. abra: Duo-tri6 proba elvi vazlata, valtozo referencia

Allando referencia esetén csak az egyik tételbdl vessziik a referencia mintat (7.
abra). Ezt a megkozelitést akkor szoktdk alkalmazni, ha van egy sztenderdnek tekinthetd
minta (gyartasi jellegminta), melyet a birdlok minden egyes teszt megkezdésekor

onkénteleniil is gyakorolnak, memorizalnak.

297

849

7. abra: Duo-tri6 proba elvi vazlata, alland6 referencia

Az adatok értékelése a binomialis eloszlds alapjan torténik. A véletlen eltalalas

valoszintisége itt is 50%. Egy adat szolgéltatasdhoz 3 mintat kell vizsgalni.
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6.5. Haromszogproba (ISO 4120)

Nevét onnan kapta, hogy egy blokkban hdrom mintat vizsgalunk. A mintahdrmasokon
beliil ketté minta egyforma, egy kiilonb6zd. A feladat a kiilonb6z6é minta kivéalasztasa. A

modszer elvi vazlatat a 8. dbra mutatja be.
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8. abra: A haromszogproba elvi vazlata

Fontos annak biztositdsa, hogy a minta el6készités soran ne vigylink be eltérést a
kisérletbe. Gyakori hiba, hogy az el6készités meggyorsitasa érdekében 2 személy kezeli a
mintakat, azonban eltéré modon. Az egyik példaul mindig ugyanannyit tolt a poharakba,
mig a maésik hol tobbet, hol kevesebbet. Ha kézirassal kodoljak a mintdkat, akkor csupan
az irasmod alapjan megallapithatd az eltérés. Szintén fontos, hogy a mintdk teljesen
ugyanolyan homérsékletiiek legyenek. A legtobb eldkészitési hiba megsziintethetd, ha
egy személy késziti eld a mintakat és egyazon légtérben vannak a mintdk a teszt eldtt
legalabb 2 6raval.

Amennyiben a birdld tobb mintahdrmast kapott, gy azokat egymastol

egyértelmiien elkiilonitve kell a talcara helyezni. Példaul az egyes mintaharmasok tagjai
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fliggbleges sorokban helyezkednek el. A birald el0szor leirja a tdlcaszdmot és a mintak
kodszamait. Az elsé mintahdrmas tagjait a birdlo egyenként kostolja meg, majd
kivalasztja a kiilonb6z6 mintat a kddszam melletti mezd megjeldlésével. Ezutan ratérhet a
kovetkezd mintaharmas biralatdra. Az 0Osszes mintahdrmas szama lehetdség szerint
oszthatd kell lennie a lehetséges valtozatok (ABB, BBA, BAB, ABA, AAB, BAA)
szamaval, jelen esetben hattal, hogy a kiegyenlitett mintapozicionalas biztosithaté legyen.
Ellenkezd esetben fellép a kozépponti hatds. Ennek lényege az, hogy amennyiben egy
biralé nem érez kiilonbséget a mintak kozott, azonban a valaszadas kotelezd, ugy sokkal
gyakrabban valasztja majd a kozépsé mintat eltérOnek, mint azt a véletlen gyakorisdg
alapjan (1/3) elvarnank. A mintaharmasok sorrendjének valtoztatasaval azonban mindig

masik minta lesz a kozéps6 pozicidban.

Amennyiben a biralo nem tud kiilonbséget tenni a mintak kozott, akkor is
valasztania kell. Az Gn. kotelez6 valasztas (forced choice), azonban ez esetben jelzi, hogy
véletlenszerli valasztas tortént. A birdlok a mintdk kozott altalaban izsemlegesitot
fogyasztanak. Amennyiben a birdlonak valamelyik mintaval kapcsolatos egyéb

észrevétele van, azt leirja a megfeleld minta mellé.

A haromszog teszt értékeléséhez a szekvencialis eljarast alkalmazzuk (ISO 16820). A
koordinata rendszer X tengelye az elvégzett biralatok szama, y tengelye az akkumulalt
helyes, illetve az egy termékre leadott birdlatok szdma. Amennyiben a helyes valaszok
szama a pirossal jelolt elutasitasi hataregyenest meghaladja, ugy a mintak kiilonboznek,
ha a zold vonal ala jut, akkor a mintadk adott hibahatar mellett érzékszervileg

egyforménak tekinthetok. A szekvencialis modszer szamitasai:

Az elutasitasai hatdregyenes: Ly =2, +bn

Az elfogadasi hataregyenes: L, =a,+bn

Az elutasitasai hataregyenes Y tengellyel valé metszéspontja:
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Az elfogadasi hataregyenes Y tengellyel valo metszéspontja: Ky —k,
b= s
fa k, —k
Az egyenesek meredeksége: 2 "
ky =1g p, ~1g p,

k, =lg(1- p,) - 1g(1- p,)
e, =lgp-lg(l-a)
Segédértékek kiszamitasa: & = 91— A)~lga

Elfogadas valoszinfisége: Pr = 0,66
Elutasitas valoszintisége: p, =033

Els6fajii hiba; & = 0.0°

Masodfaju hiba: f =01

Biralatok szama: N

A két hataregyenes kozotti teriileten beliil nem lehet megalapozott dontést hozni, amelyet
a 9. abra mutat be. Ilyenkor tovabbi biralatokat készithetiink, illetve a szakirodalom

alapjan a binomialis értékelés mddszerét valasztjuk (Meilgaard et al., 1999).

60
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Az 6sszes helyes valaszok szama (db)

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89 93 97 101

vizsgalatok szama (db)

‘— elfogadasi hataregyenes === elutasitasi hataregyenes === dsszes helyes valaszok szama ‘

9. abra. Haromszogproba szekvencialis eljarassal
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A szekvencialis eljaras mellett értékelhetd a teszt a binomidlis tétel alapjan is értékelhetd.
Ehhez a szabvany megadja a pontos képletet, azonban az egyszerliség kedvéért tartalmaz
egy tablazatot is, amelybdl kikereshetd, hogy adott birdlati szam mellett minimum héany
helyes valasz kell ahhoz, hogy a két mintat kiilonbozének mondhassuk. Amennyiben a

a =0,05 Vagya = O’Ol) alatt van,

szamitott valoszinliségi érték az elére meghatarozott (
akkor Ho-t elfogadjuk, azaz 95 és/vagy 99 szazalékos valoszinliség mellett allithatjuk,
hogy matematikailag igazolhat6 érzékszervi kiilonbség nincs a két vizsgalt minta kozott.
Ha a szamitott valdsziniiségi érték magasabb, akkor Ho-t elutasitjuk, és H;-t elfogadjuk,
azaz a két minta kozott matematikailag igazolhato érzékszervi kiilonbség van.

A véletlen eltalalas valoszintisége itt csokken eldszor 1/3-ra. A birdld harom

minta vizsgdlata utdn szolgaltat egy adatot. A dud-trid probdhoz képest tehat nem

farasztobb, de megbizhatobb modszer.

6.6. Negybdl kettbé proba

A biralé négy kodolt mintat kap, melyek koziil 2-2 megegyezik egymassal. A
feladat a két csoport kiilonvalasztasa. A kérdésfeltevés altalanos, vagyis nem mondjuk
meg elére a kiilonbség természetét. Viszonylag farasztd6 modszer, mivel 4 minta
vizsgalata alapjan sziiletik egy eredmény. A nemzetkozi gyakorlatban ezt a modszert
vizualis vagy tapintassal megitélhetd jellemzOk elemzésekor hasznaljak. A kisérlet soran
kapott helyes valaszok szamat vetjiikk 0ssze a megfeleld tablazat értékeivel. A véletlen

eltalalas valdszintisége mar csak 1/8.

6.7. Otbél ketté proba

A legkisebb véletlen eltalalasi valoszinliséggel rendelkezd kiilonbségvizsgalat. Itt
mar csak 10% az esélye annak, hogy a birdld véletlenszertien j6 valaszt tud adni. Az 5
kodolt minta koziil 2 illetve 3 azonos, ezeket kell elkiiloniteni. A kérdésfeltevés altalanos,

a biral6 5 minta vizsgalata utan ad egy valaszt. Mivel faraszt6 mddszer, ezért elsdsorban
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vizualis jellemzokre javasolt alkalmazni, de példaul vizmintak 6sszehasonlitdsara az USA
vizvizsgalati szabvanya ezt a moddszert javasolja. Ez a teszt a legmegbizhatobb a
kiilonbségvizsgalati tesztek koziil, hiszen itt a legkisebb a véletlen eltalalas valdszintisége
(p=0,1, haromszog-probanal p=0,33) (Meilgaard et al., 1999). A magyar kiadasu ISO
6658-as szabvany is emliti, hogy a modszer statisztikailag hatékonyabb, azonban felhivja
a figyelmet, hogy: ,, ezt a médszert sokkal erésebben befolydsolja az érzékszervi kifaradas
és a memoriahatas. A vizsgalatot alapvetden akkor hasznaljak, amikor a birdlat

szemrevételezés, hallas és tapintas utjan torténik.” (MSZ:1SO 6658:2008).

6.8. R-index teszt

Lényegében az egyproba egyik valtozata. A birdlo dsszesen négyféle valaszt adhat:
- a vizsgalt minta biztosan ‘A’

- a vizsgalt minta valosziniileg ‘A’

- a vizsgalt minta valosziniileg nem ‘A’

- a vizsgalt minta biztosan nem‘A’

Az értékelés soran a ’biztosan’ és a ’valdsziniileg’ valaszok mas sullyal esnek a latba.

46



7. Rangsorolasos moédszerek

Rangsorolas (ISO 8587). A rangsorolasos modszerek soran egyszerre tobb mint ketto,
jellemzéen 3-6 mintat hasonlithatunk Ossze a meghatarozott érzékszervi szempontok
alapjan. A rangsorolasos modszereknek harom csoportja van:

1. egyszerli rangsorolas,

2. rangsorolas skalan (strukturalatlan, strukturalt, kategoria skala),

3. paronkénti rangsorolas.

7.1. Egyszerii rangsorolas
A legismertebb rangsorolasos médszer. A birald a kodolt mintakat egy megadott

érzékszervi tulajdonsag alapjan sorba rendezi olyan mdédon, hogy minden mintahoz egy
rangszdmot rendel. A rangsorban elsé helyet elfoglalé minta kapja az 1-es rangszdmot,
ezt koveti a 2-es, majd igy tovabb. A vizsgalt érzékszervi tulajdonsag képzett vagy
szakértO biralok esetében mindenképpen egy objektiven mérheto jellemzo legyen, példaul
a mintdkban érzékelhetd édes illat intenzitisa alapjdn kell a sorrendet felallitani.
Fogyasztoi tesztek esetében pedig leggyakrabban a kedveltségre iranyul a kérdésfeltevés,
a legkedveltebb minta lesz a legelsd a sorban, mig a leginkabb elutasitott az utolso.

A modszer elonye hogy a feladat konnyen megérthetd és gyorsan végrehajthato.
A gyorsasag kiilondsen fogyasztdi teszteknél lehet kulcskérdés, ahol jellemzden tobb
szaz valaszadd véleményére van sziikségiink. Ha papir alapon torténik a tesztelés, akkor
1s rovid 1d0 alatt szdmitogépbe vihetd az eredmény.

Az eljards hatranya, hogy a birdlok altal felallitott rangsor ugyan mutat egy
sorrendet, de az egymast kovetdé mintdk kozotti kiillonbség nagysdgat nem képes
megfeleléen kimutatni.

A statisztikai értékelés modszere attdl fiigg, hogy ismert, feltételezett vagy
ismeretlen rangsoru mintak értékelésér6l van sz6. Ha a mintdk sorrendje ismert vagy
feltételezett (pl. érlelési, tarolasi kisérletek), akkor a Page-proba sziikséges az adatok
értékeléséhez. Amennyiben a mintdk sorrendje nem ismert elére (pl. fogyasztdi

kedveltség vizsgalatok) Ugy az eredményeket Friedman-analizissel értekeljiik. Mindkét
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statisztikai eljaras részletei, a sziikséges képletek és tablazatok valamint szamolasi példak
megtalalhatoak az ISO 8587 szabvanyban.

Az eredmények abrazolasakor iigyeljiink arra, hogy az egyes mintakra adott
rangszamok Osszegeit dbrdzolva mindig annak a mintanak lesz a legkisebb az értéke,
amely az els6 helyen talalhat6 a rangsorban. Erre a diagram cimében mindig fel kell hivni
a figyelmet, hiszen sok mas modszer esetében minél magasabb az abrazolt érték annal

elorébb helyezkedik el a rangsorban a minta.

7.2. Strukturalatlan skala

A skalan torténd rangsorolds Iényegében azt jelenti, hogy két széls6érték kozott
helyezik el a biralok a mintdkat egy megadott érzékszervi tulajdonsag alapjan. A
legérzékenyebb ¢és egyben legnagyobb informécio tartalmu moédszer ezek koziil a
strukturdlatlan skala. Ennél a mddszernél a birdlok a kdédolt minta egy meghatarozott
érzékszervi tulajdonsagat értékelik ugy, hogy itéletiiknek megfelelden jelet helyeznek el
egy 9-15 cm hossza vonalon, melynek két végén az adott tulajdonsag sz¢€ls6 értékeit leird

kifejezések talalhatok (Id. 10. abra).

Nem érezheto Intenziv
édes illat édes illat

Nem érezhett Intenziv
édes illat 4‘55 542 118 328 édes illat

17% 22% 37% 43%

10. abra: Strukturalatlan skéala. A vonalskala feletti feliratok a haromjegyli mintakodok, a
vonal alatt nagyobb szamokkal a kezd6ponttdl lemért tavolsagok, kisebb szamokkal

pedig a teljes skalahosszra atszamitott szazalékos értékek talalhatdak

Ezt a skélat azért nevezik strukturdlatlannak, mivel nincsen rajta eldzetesen
kialakitott szerkezet (struktura). Ebb6él adodoan a biralok a két végpont kozott barhol
elhelyezhetik a mintdkat. Ha nyomtatott birdlati lapokkal dolgozunk, ugy eléggé

iddigényes az adatbevitel, hiszen minden egyes minta esetében le kell mérni a tdvolsag
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értékét a kezdOponttol. Létezik szkenneléssel és automatikus karakterfelismeréssel
dolgoz6 félautomata adatbevivO rendszer is, az igazi megoldast azonban az jelenti, ha
specialis érzékszervi célszoftvert tudunk alkalmazni. Ebben az esetben a biralo altal
megadott skalaérték azonnal szdzalékos forméaban keriil rdgzitésre a rendszerben.

Ez a skélatipus adja a legrészletesebb informaciot a mintakrol, hiszen nem csupan
a sorrend olvashatd le, hanem a mintak egymashoz viszonyitott helyzete és a két
sz€lsoértékhez viszonyitott helyzetiik is. Ahhoz hogy az adatokban jelentkezd szorast
csokkenteni tudjuk célszerii referencia anyagot vagy referencia mintat alkalmazni. Ezt a
referencia mintdt vagy referencia anyagot eldzetesen rahelyezziik minden biralo
skalajara. Igy amikor a mintakat értékeli elészor mindig a referencia anyaggal / mintaval
kezdi, megnézi, hogy ezt hova helyeztiik a skdlan, majd ahhoz viszonyitja a tobbit.
Lehetséges tobb referencia mintat alkalmazni a skala kiilonb6zd pontjaira (also, felsd
végpontjara, kdzepére, stb.), azonban tigyelni kell arra, hogy ezeket is szagolja, kostolja a
biral6 igy ezekkel is faradnak az érzékszervei. A szakirodalombdl egy sz¢ép példat a 11.
abra mutat be. Eper izesitésii joghurtok kiillonb6z6 érzékszervi jellemzoit vizsgaltdk a
képzett érzékszervi biralok. Bar az altaluk hasznalt modszer a leird vizsgalatok korébe
tartoz6 profilanalizis volt, de Iényegében ez felfoghatd egymast kovetd skalas
rangsoroldsok sorozatanak. A skalan dupla vonallal jel6lt tartomany volt az, ahova a

referencia anyagok altal keltett érzet intenzitasat el6zetesen bejeldlték.

390 C.D.W. Ward et al. | Food Quality and Preference 10 (1999} 387400
Table 2
Standardized sensory language for the description of European market analysis of strawberry yogurt®
Deescriptor Reference standard Concentration
Sour citric acid 0.1% HaO
| ==== |-- (by mouth)
Sweet sucrose 4% H,0
- l-- (by mouth)
Green cis-3-hexenylacetate 0.5% PG
| [—
1 |--
Ripe ethyl-butyrate 1% PG
__l —— _._I__
Cooked strawberry juice concentrate Pure

11. abra: Referencia anyagok alkalmazasa

strukturalatlan skalak esetében (Ward et al. 1999.)

49



A referencia anyagok helyett lehetséges referencia mintat is alkalmazni. Ez azt
jelenti, hogy a biralat megkezdése elott a biralatvezetd a vizsgélati mintak koziil kivalaszt
egyet, ¢és annak az intenzitasértékét eldre bejeloli a skalara. Nagyon fontos annak
megértése, hogy a referencia minta nem a ’legjobb, legkivalobb’ terméket jeloli, hanem
csupan egy viszonyitasi alapot. Ugyanolyan céllal alkalmazunk referencia mintat, mint
amilyen céllal a zenében hasznaljak a normal ’a’ hangot. Ez nem a ’legszebb’ hang, lehet,
hogy nem is a leggyakoribb az adott zenemiiben, csupdn egy viszonyitasi alap. Ha a
zenekar ehhez hangol, és minden tagnak jo zenei hallasa van, akkor Osszhang lesz
kozottiik. Ha egy birdlocsoport is a referencia mintdhoz, vagy anyaghoz hangol és az
adott tulajdonsdg szempontjabol megfeleld érzékenységiik van akkor Osszhang lesz
kozottik. Ez az adatokbdl ugy fog kideriilni, hogy a széras mértéke lecsokken. Skalakkal

kapcsolatban érdemes elolvasni az ISO 4121 szabvanyt.

7.3. Strukturalt skala

A modszer haszndlata soran a birdlok a kodolt minta egy meghatarozott
érzékszervi tulajdonsagat értékelik ugy, hogy itéletiiknek megfelelden jelet helyeznek el
egy 9-15 cm hosszll vonalon, melynek két végén és magan a skalan az adott tulajdonsag
megfeleld értékeit leird kifejezések vagy szamok talalhatok. Lényegi eltérés a
strukturalatlan skaldhoz képest abban van, hogy itt a vonalskaldn elére meghatarozott

szamu beosztas van, s a mintakat csak ezekre helyezheti a biralo, k6zéjiikk nem (12. abra).

Strukturalt skala

Nem érezhet6 ?S Intenziv
édes illat %8

édes illat
i | .

Nem érezhetd ‘
, : 456 542 118 328 Intenziv
edes illat ‘ ; |

édes ilat

| 19

Strukturalatlan skala

12. abra: Strukturalatlan és strukturalt skala 6sszehasonlitasa
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A skalan szerepld beosztasok szamat a birdlatvezetd hatdrozza meg a teszt
céljanak, a mintdk természetének és a birdlocsoport képességeinek fliggvényében.
Minimum 3 beosztas sziikséges (alsd6 végpont, skalakozép, felsé végpont) és a
gyakorlatban 11 beosztasndl tobbet nem szoktak alkalmazni. A beosztasok szdma
meghatarozza a skala altal kozvetitett informacié gazdagsagat. Referencia anyagokat /
mintakat itt is lehet alkalmazni. A papir alapt birdlati lapok esetében errdl a skalarol
joval egyszerlibb leolvasni és rogziteni az értékeket. A biralok szamara egyértelmiivé kell
tenni, hogy a mintakat csak a beosztasokra helyezhetik, koz¢éjiik nem. Szoftver hasznalata
esetén ez a kritérium konnyen teljesithetd, hiszen itt nem lesz lehetséges a mintdkat két
beosztas koz¢é a vonalra tenni. Mivel a birdlok csak a struktarapontokra helyezhetik el a
vizsgalt mintakat, igy az adatok szorasa joval alacsonyabb lesz, mint a strukturalatlan

skala esetében.

7.4. KategOria skala

Kategoria skala hasznalata esetében a birdlok a kddolt minta egy meghatarozott
érzékszervi tulajdonsagat értékelik ugy, hogy itéletiiknek megfeleléen megjelolik egy 3-
11 tagbdl allo kifejezés csoport valamely tagjat. A kategoria skala az adott tulajdonsag

intenzitas-értékeit sorrendben leiro kifejezésekbdl épiil fel (1d. 13. 4bra).

Erés édes illat 432, 158
Hatarozott édes illat

915

Kozepes édes illat

Enyhe édes illat 865

Nem érezheto édes illat 618

13. abra: 5 tagu kategoria skéla
Informacidtartalmat  tekintve a strukturdlt skala és a kategoria skala
egyenértékiiek. Csupan felépitésiik, grafikai megjelenésiik eltérd. A kategoria skala
altalaban a képzetlenebb vagy laikus birdlok szdméra konnyen megérthetd, ezért

jellemzden fogyasztoi tesztekben gyakran taldlkozunk ezekkel.
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Akar képzett biralok alkalmazzdk a kategoéria skalat, akar fogyasztok, egy
bizonyos kategoria szam felett nehézségbe iitkoziink az adott jellemzé fokozatainak
nyelvi kifejezésével kapcsolatban. Ezt ugy kiiszobolhetjik ki, hogy nem minden
kategorianak adunk feliratot. A 16. abran lathato 5 taghi skala konnyen athalkithato 9
tagiva, ha minden szomszédos kategoriapar kozé beszarunk egy jat, de ezekhez feliratot
nem rendeliink. A birdlé a szomszédos feliratok alapjan meg tudja itélni a felirat nélkiili
tag intenzitas értékét is.

Fogyasztoi tesztekben hasznalt kedveltségi kategoria skalak esetében, ha paratlan
szamu tagot alkalmazunk, a kozépsd tag a semleges értékitéletet fogja hordozni (nem
kedvelem, de nem is utasitom el). Ha egy reprezentativ, nagymintas (t6bb szaz fos)
fogyasztdi tesztet végziink, ugy nem probléma az, ha a valaszadok egy része a kdzépso
tagot valasztja. Kisebb 1éptékii, hazon beliili kedveltség vizsgalatok esetében azonban

célszeriibb paros szdmu kategoriat valasztani, mivel igy a skalanak nem lesz kozepe.

7.5. Optimum skala

Valamennyi skalatipus esetében van lehetéség arra, hogy olyan moédon alakitsuk
at oket mely lehetdvé teszi egy adott tulajdonsdgnak nem csak az intenzitds mérését,
hanem az egyes fogyasztok 4altal vélt optimalis értekét is. Az angol nyelvii
szakirodalomban ezt Just About Right scale, azaz JAR-scale néven ismerik.
Természetesen mivel fogyasztoi tesztrdl van sz, a résztvevoket a termék szempontjabol
reprezentativ modon kell kivéalasztani és elegendden nagy szamban kell jelen lenniiik a
vizsgalatban. Ha kevés erdforrasunk van egy kutatdshoz, vagy csak kisérleti célzattal
végezzilk a tesztelést (pilot preference testing), akkor is legalabb 60 {6 valaszara van
sziikségiink. Magyarorszagon ¢lelmiszer termékek fogyasztdi tesztelésében jellemzden
300 és 1200 16 kozotti lekérdezéseket végeznek. Itt nem csupan a megkérdezések szaman
van a hangstly, hanem hogy a résztvevok megfeleléen képviseljék (reprezentaljak) a

termék legfontosabb fogyasztoi csoportjait.
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Biraloé 1 Epp megfeleléen édes
456, illatd

Tul gyenge 211 322 112 Tul erés
édes llat | | | €édes illat

1NN

Biralé 2

14. abra: Optimum skala strukturalatlan skalabol kialakitva

Az optimum skaldkrol szdrmazo eredmények elemzését Penalty Analysis

modszerével végezziik.

7.6. Paronkeénti rangsorolas
Ez a modszer felépitését tekintve hasonlit a kiilonbségvizsgalatokra. A

végrehajtds technikdja teljesen ugyanaz, mint a paros Osszehasonlitds vagy paros
preferencia esetében, de minden termék mindegyik masik termékkel dsszevetésre kertil.
Az adatok statisztikai értékelését kovetden kialakuld végeredmény egy ugyanolyan
rangsor lesz, mint az egyszerii rangsorolasos tesztek esetében.

Az eljaras eldnye hogy a birdlok kovetkezetessége vizsgalhatd vele. Hatranya
viszont az, hogy érzékeny a mintaszdmra. 3, maximum 4 minta esetében még
kivitelezhetd, ennél tobb minta esetében drasztikusan megnd az effektiv mintaszam (1d.

15. ébra).
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Sziikséges dontések szama: n*(n-1)
9

A-B A-B mintaszam doéntésszam effektiv mintaszam

B-C B-C 3 6
A-C C-D 6 12
A-C
A-D
B-D

15. 4bra: Paronkénti rangsorolas elvi vazlata

Az adatokat egy modositott Friedman elemzéssel értékeljiik ki, amit a paronkénti

szignifikans differencidk meghatdrozésa kovet.
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8. Leir6 modszerek

A hazai érzékszervi gyakorlatban leir6 modszer alatt tobbnyire azt értik, hogy a
vizsgalati mintakat sz6vegesen jellemezziik. A nemzetkozi gyakorlatban azonban ezek az
eljarasok a termékek teljes kori leirasat valositjak meg kiilonféle érzékszervi jellemzoik
alapjan. Alkalmazasok, célok szerint 3 csoportba sorolhatjuk 6ket:

1. Globalis érzékszervi mindség meghatarozasa, kategoéridba sorolas pl.
MSZ pontozasos biralatok

2. Kiilonb6zd termékek Osszevetése érzékszervi jellemzdik alapjan pl.
konkurencia analizis, termékfejlesztés, piackutatas, stb.

3. A mar kialakitott termék (allando) érzékszervi mindségének vizsgalata,
hibakeresés pl. mindségellendrzés, mindségbiztositas

Valgjaban a 2. és3. csoport eljarasai ugyanazt a megkozelitést alkalmazzak eltérd
célok érdekében. Igy modszertani szempontbol két 6 csoport marad: a pontozasos és a
profilanalitikus eljarasok. Az MSZ pontozasos modszerek kozé tartoznak a kovetkezok:
100 pontos, 20 pontos, 20 pontos sulyozoé faktoros, termékleirdsos pontozasos eljarasok.
A masik csoport a nemzetkozi gyakorlatban jobban bevalt és elterjedt profilanalitikus
modszereké: aromaprofil (Flavor Profile Method), allomanyprofil (Texture Profile
Method), mennyiségi leird vizsgalat (Quantitative Descriptive Analysis), higitasos
profilanalizis, polaritasos profilanalizis, szabad leir6 vizsgalat (Free Choice Profiling) és
tovabbi eljarasok.

Alapvetd eltérés a kiilonbségvizsgalati €s rangsoroldsos vizsgalatokhoz képest,
hogy mig eldbbieknél csak egy érzékszervi jellemzd szempontjabol vizsgaljak a
mintakat, addig a leir6 modszerek esetében egynél tobb tulajdonsagot értékeliink (Kokai
et al., 2003; Kokai és Erdélyi, 2007; Kollar-Hunek et al., 2008). Részletesen valamennyi
érzékszervi vizsgalati modszer leirasa megtaladlhatdé a nemzetkodzi szabvanyokban (ISO)
¢s a szakirodalomban (Pangborn 1989; Lawles és Heymann 1998; Meilgaard et al.,
1999).

A paneltagok kivalasztasa a leird vizsgalatok kritikus pontja (Lawless €és
Heymann1998, Meilgaard et al., 1999). Egy j6 aroma paneltagnak képesnek kell lennie

az érzetek leirdsara €s meg kell tudnia kiilonboztetni az iz és aroma érzeteket. A tipikus
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kivalasztd teszteknek része az izfelismerés vizsgalat, izkiiszobérték vizsgalat,
illatfelismerés, illatkiiszobérték  vizsgalat  valamint aroma  vizsgalatok, ¢&s
megkiilonboztetd képességre irdnyuld tesztek. Ezutan kovetkeznek az alapos tréningek,
melynek célja egy olyan csoport létrehozéasa, akik egy miiszerhez hasonldan képesek
termékek érzékszervi jellemzdinek értékelésére. Egy szakértd birdldé megfeleld
adottsagok ¢és képzés birtokaban akar tobb ezer illatot is meg tud kiilonboztetni.

Kermit és Lengard (2006) szerint, egy jo érzékszervi birdld csoport preciz,
diszkriminativ és pontos eredményeket kell biztositania. Idedlis csoportteljesitmény
akkor érhetd el, ha minden egyes csoporttag megkiillonbozteti a termékeket (nagy
termékvaltozatossag), tobbszor is ugyanazokat az értékeket éri el (,,birdlokon beliili kis
valtozatossag™). Ugyanakkor egyetért a tObbi vizsgaldbizottsagi taggal az érzékszervi
tulajdonsagra vonatkozodan, adott tiiréshataron beliil (biralok kozotti kis kiilonbség)
(Derndorfer et al., 2005; Carbonell et al., 2007).

A teljesitmény ellendrzésével és nyomon kovetésével biztosithatd, hogy a
paneltagok és panelek elkiilonitésre képesek, eredményeik allandoak, megismételhetdek,
hibamentesek. A panel teljesitménnyel foglalkoz6 nemzetkézi ISO szabvany (ISO
11132:2012 Sensory analysis. Methodology. Guidelines for monitoring the performance
of a quantitative sensory panel) a jegyzet irasanak idejében mar magyar nyelven is
elérhetd a Magyar Szabvanyligyi Testlilet (MSZT) honlapjan (www.mszt.hu) a Web-
aruhazban illetve a szabvanyboltban (MSZ ISO 11132:2013 Erzékszervi vizsgdlatok.
Mbdszertan.  Altaldnos  irdnyelvek a leiré  vizsgdlatot végzé  birdlébizottsdg

teljesitményének mérésére).

8.1. Pontozasos modszerek
A pontozdsos moddszerek hazankban az 1945-1989 kozotti idészakban

egyeduralkodoak voltak. Ezért alakult ki az a hibas gyakorlat, hogy amikor érzékszervi
vizsgalatrol beszéliink sokaknak ez a pontozdsos modszerek alkalmazasat jelenti. A
korabbi fejezetekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a pontozas — bar az ISO éltal is ismert
modszer — csak egy a kozel 20 féle vizsgalati modszerbdl. Pontozast a nemzetkozi
gyakorlatban jellemzden 2 teriileten alkalmaznak: mindségellendrzésben (bar itt is terjed

a profilanalitikus szemlélet) és a versenyeken.
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Amennyiben valaki a pontozds modszerét valasztja, Ggy tisztadban kell lennie
azzal, hogy egy nem tul informativ eredményt add6 modszerrel kell dolgoznia. A
végeredmény egy Osszpontszam lesz, s két olyan termék, amely egyforma
Osszpontszamot kapott nem feltétleniil egyforma érzékszervileg.

Raadasul a Magyarorszagon a szocialista ¢lelmiszergazdasag idején alkalmazott
pontozasos termékszabvanyok elsdsorban hibakeresd szemléletiick voltak, ami érthetd is,
hiszen a piaci verseny hidnydban nem volt igazi motivacid a mindség fejlesztésére,
fenntartdsara. Ezek a szabvanyok ma jellemzden 20-40 évesek, amely azt is jelzi, hogy
ezek alkalmazésa ma koriilbeliil annyira idejétmult, mint egy hasonldan 6reg térkép, auto,
telefon, kazan vagy ¢élelmiszergyartd berendezés. Vélhetéen a kozeljovOben ezek
tulnyomo6 része visszavonasra keriil, s egy kisebb részét atdolgozzdk azok a
szabvanyositdsi munkacsoportok, akik a maguk ipardganak teriiletén szeretnének
korszerli modszereket adni a szakma kezébe. Osszességében ezekbdl a tiszta MSZ
eldirasokbol a hibajellegeket lehet jol hasznélni, célszerii ezeket valamilyen mddon (pl.
egy aromakerékben) dokumentdlni. Természetesen referenciamintdk hidnyadban a
biralocsoport nehezen képezhetd ezeknek a hibdknak a gyakorlati elsajatitasara, igy
azokat is eld kell allitani.

Bizonyos esetekben nehéz ugyanakkor annak az eldontése is, hogy mi szamit egy
termék esetében hibanak. A mindannyiunk altal ismert Postlt technologia egy ’hibas’
ragasztoanyagnak koszonhette 1étrejottét. A ragasztd ugyanis nem volt elég erds ahhoz,
hogy példaul konyvlapokat Osszefogjon. Viszont az a jellemzdje, hogy kdonnyen
levalaszthatd, majd jra ragaszthatd egy 0j termékcsoportot hozott létre.

Az MSZ pontozésos eljardsok masik nagy hianyossaga az, amikor a maximalisan
adhaté pontszdmhoz azt a definiciot adja, hogy ,,a termék jellegének megfeleld”. A
szabvanyok sziiletésének (70-es, 80-as évek) ennek a megfogalmazasnak még volt
létjogosultsaga, hiszen a legtobb élelmiszerbdl egy tipus létezett, de a piaci koriilmények
megvaltozasaval nem lehet megmondani azt, hogy mi a termék jellegének megfeleld.
Raadasul ami az egyik vallalkozas esetében egy idealis érték egy adott tulajdonsagnal, az
a masik esetében mar tul erds vagy éppen til enyhe intenzitast jelent.

Tovéabbi hibdja az MSZ pontozésos eljarasoknak, hogy tobb esetben szerepel a

tulajdonsagok kozott az Osszbenyomds, ami valdjdban a birdlatot végzd, kisszamu
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(jellemzden 10 koriili) képzett, vagy szakértd biralok egyéni izlését tiikkrozi. Az a tény
hogy egy termék egy kisszamu képzett vagy szakértd bizottsagnak tetszett még nem

garantalja a piaci Sikert.
8.2. Profilanalitikus modszerek

A profilanalitikus modszerek kozos eleme, hogy a birdlok a mintak mindsitéséhez
leir6 kifejezéseket alkalmaznak. A leiro kifejezés a minta altal keltett érzet egyik elemére
vonatkozik, melynek intenzitdsat egy megfeleld skalan értékelik (példaul a palinka édes
illatanak intenzitasa). Az eljaras hatokore alapjan megkiilonboztetlink részleges és teljes
kort profilokat. Mig az eldbbi esetben a minta Osszes €rzékelhetd jellemzdjét vizsgaljuk
(kiils6 megjelenés, illat, allomany, iz, stb.), addig a részleges profil egy
tulajdonsagcsoportot vizsgal részletesen (pl. allomanyprofil).

A profilanalitikus eljardsok a vizsgélt mintakat érzékszervi szempontbol leirjk,
elsddleges céljuk a minél pontosabb informacid szolgaltatasa. A dontéshozo ezen
informaciok alapjan fogja elbiralni, hogy egy adott minta érzékszervi jellemzoi
megfelelnek-e a célcsoport elvarasainak (amely elvarasokrol fogyasztoi tesztek
végrehajtasaval gylijt informaciot). Ezzel szemben az MSZ pontozasos moédszerek
esetében a vizsgalati cél a kategoriaba sorolds (megfelel, nem felel meg, stb.).
Természetesen a profilanalitikus modszerek is alkalmasak arra, hogy kritériumokat
allapitsunk meg, és ennek alapjan mindsitsik a mintdkat, azonban ezt sokkal
részletgazdagabban, konnyebben adaptalhaté mdodon teszi meg.

A minositési rendszer kialakitasa tehat nincs elore definialva, a vonatkozo
szabvanyok csupan az alapelveket ¢és modszereket ismerteti. A mindsitéshez
felhasznalando leird kifejezések listajanak kialakitasara tobb lehetséges modszer van:

I. Megengedjiik, hogy a végleges profilhoz minden birdlé egyénileg valassza ki és
hasznalja a leir6 kifejezéseket (szabad fogyasztoi profilanalizis, Free Choice Profiling);
II. A birald csoport tagjai (10-16 £6) kozos leird kifejezéseket alkalmaznak, melyeket az
alabbi két megkdzelités valamelyike szerint alakitanak ki:

1) A biralocsoport tagjai mar 1étezd, masok altal elézetesen meghatdrozott leird
kifejezéseket alkalmaznak. Ennek a mddszernek feltétele, hogy ellendrizni kell a leird

kifejezések alkalmazhatésagat az aktudlis mintakra, valamint a biralokat megfeleld
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képzésben kell részesiteni ezekre a leird kifejezésekre vonatkozoan (altaldban referencia
mintak alkalmazésaval).
2) A birdld bizottsadg tagjai egyénileg és kozos munkaval hatdrozzak meg a leird

kifejezések korét. A mddszer alapelvét a 16. abra szemlélteti.

Bizottsagi iilés % b‘ Mintak kivalasziasa

¢ Tanulasi fazis

\ 4 A4
A leiro kifejezések azonositasa ,

Csokkentések )

' > »,,\__-_' % 2 -__:__.
‘ A leird kifejezések listaja
\ 4
Referencia(k) kivalasztisa a
leird kifejezésekhez
Képzés

v S
Ismételhetdsé gl vizsgdlatok

4

‘ A PROFTT. ALKATMAZASA |

16. abra: Leiro kifejezések azonositasanak és kivalasztasanak 1épései érzékszervi profil

kialakitasa céljabol

Lényegét tekintve ez egy tobblépcsds folyamat, mely a biraloktdl csoportos
munkat, konszenzust és kovetkezetességet kivan. Iddigénye — fbéleg a profil elsd
kialakitdsakor — magas, a birdloktol megkoveteli a kiilonbozo skélatipusok hasznalatdban
valo jartassagot.

1. A folyamat els6 1épéseként a biralatvezetd ismerteti az érzékszervi vizsgalat
céljat, a modszer lényegét valamint a csoport altal elvégzendd feladatokat. A biralat
rendezett keretek kozott ugyanakkor oldott 1égkorben torténjen, mivel a modszer
szempontjabol igen lényeges, hogy a birdlok megfelelden kommunikaljanak egymassal €s

a biralatvezetdvel.
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2. A masodik szakaszban minden biralé ugyanazon haromjegyli, véletlen
szamkodokkal ellatott mintasort kap. A birdlok egyéni munkaval, lehetdleg
biralofiilkében dolgozva listat készitenek mindazon érzékszervi jellemzékrol, melyeket a
vizsgalati mintdkban észlelnek. Célszerii egy-egy érzékszervi tulajdonsag esetében azt is
feljegyezni, hogy melyik mintdban volt a legintenzivebben érezhetd a késébbi konnyebb
azonosithatdsag végett.

3. Csoportos munkafazis kovetkezik, mely soran a birdlocsoport 0sszesiti az egyes
tagok altal feljegyzett tulajdonsagokat. Lesznek olyan leird kifejezések, amelyeket
minden birdlé vagy a birdlok tulnyomo tobbsége feljegyzett. Eléfordulhat az is, hogy
ugyanazt az érzékszervi benyomadst két birdld kiilonb6zé modon fejezi ki. Ennek
tisztazasaban segithet az azonos modon kodolt mintasor, mely ebben a szakaszban is a
biralok rendelkezésére all. A feljegyzések alapjan egyértelmiien azonosithatd, hogy egy
adott jellemz6t melyik mintdban érzett a legintenzivebben a birald, ez a bizonytalanabb
tagoknak is segitséget jelenthet. Amennyiben olyan kifejezésrél van sz, amelyet a
bizottsag tilnyomo része nem érzékel, azt abban az esetben is ki kell hagyni a mindsités
rendszerébOl, ha a birdlatvezetd megitélése szerint a vizsgalati cél szempontjabol
kifejezetten kivanatos is lenne a jelenléte. A moddszer alkalmazhatdsagat ugyanis
alapvetden meghatarozza az, hogy kizardlag olyan leiré kifejezések keriiljenek a végleges
mindsitési rendszerbe, melyet a birdlocsoport egyértelmlien értelmez és érzékel a
mintdkban. Minden egyes leir6 kifejezéshez meg kell hatarozni egy értékelési modszert
is: valamilyen skalatipust, pontozast, szoveges értékelést, stb. A birdlécsoportnak teljes
szabadsaga van arra, hogy minden leiro kifejezéshez olyan mindsitési modszert
valasszon, amely annak az értékelésére a legjobban megfelel. igy eléfordulhat, hogy az
els jellemzd esetében strukturalatlan skalat, a masodik esetében kategoria skalat, a
harmadik esetében szoveges értékelést valasszunk. Lényeges, hogy ennek a
munkafdzisnak a végére a birdlok konszenzusra jussanak a kidolgozott mindsitési
modszer tekintetében.

4. Miutan a mindsitési rendszer kialakitasa megtortént a biralatvezetd elkésziti a
biralati lapokat (nyomtatott vagy elektronikus formaban), az asszisztencia pedig

elokésziti a vizsgalati mintdkat. Ebben az esetben a mintdk kodoldsa mar egyénileg
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torténik minden birdld szdmara. A mintdk mindsitése egyénileg torténik, a biralok az
egyes érzékszervi jellemzoOk intenzitasainak értékelését mintegy mérdmiiszerként végzik.

5. Az adatgylijtés utan az eredmények statisztikai értékelése tobb lépcsdben
torténik. Elsoként az egyes tulajdonsdgok atlagértékei alapjan az érzékszervi
profildiagramokat készitjiik el. Ezen mar szemléletesen megjelennek a mintakra jellemz6
sajatsagok ¢és a tobbi mintatol vald kiilonbozoségek. Ezt koveti a tulajdonsagonkénti
varianciaanalizis, mely alapjan eldonthetd, hogy az adott tulajdonsag tekintetében van-e
legalabb két minta, mely egymastol szignifikansan kiilonbozik. Amennyiben az el6z6
analizis pozitiv eredményt ad, Ggy sziikséges a paronkénti szignifikdns differencidk
szamitasa annak megallapitdsdra, hogy e két mintdn kivil a tovdbbi mintdk
szignifikansan eltérnek-e egymastol. Az értékelés legvégso 1épéseként a Fékomponens
Analizis (PCA) segitségével a vizsgalt fajtak teljes korl jellemzésére nyilik lehetdség.
Ezen iter4cios statisztikai modszer jellemzdje, hogy a mintdkat egy, a tulajdonsdgok
szamaval megegyezd dimenzidja térben helyezi el. Ezt kovetden megkeresi azt a két {6
komponenst, melyek az 6sszes dimenzid altal hordozott informacid legnagyobb hanyadat
adjak vissza. A két f6 komponens altal meghatarozott koordinata rendszerben egymashoz
kozel elhelyezkedd mintak hasonld karakteriek, mig a tavolabb keriilt mintdk eltérd
jellegliek. Az adatelemzés befejezése utdn torténik az eredmények visszacsatoldsa a
birdlocsoport felé; ezek kozos megvitatdsa és értelmezése segit megfeleldé motivaciot
biztositani a tovabbi biralatokban torténd részvételre. Ugyanakkor mivel igen hossza
idejii (legalabb 1,5-2 6ras) folyamatrol van sz6, mely igényli a biralok aktiv részvételét is,
igy mindenképpen sziikséges valamilyen motivacidos ajandékot is biztositani a
résztvevOknek. Ennek hidnydban mind a hosszu tavli k6zds munka, mind az eljaras
hatékonysdga bizonytalannd valik. Egyes szakirodalmakban ezt a moédszert QDA
(Quantitative Descriptive Analysis, Mennyiségi Leird Vizsgalat) néven ismerik, de sok

szakcikkben és kdnyvben egyszerlien profilanalizisnek nevezik.

Erdemes megjegyezni, hogy a leird érzékszervi modszerek elsd képviselSje az
aromaprofil (Flavour Profile Method) volt. Alapveté eltérés a fent ismertetett
profilanalizishez képest, hogy a mintdkban érzékelhetd tulajdonsagok Osszegylijtése itt

csoportos munkaval tortént. Elénye, hogy idében jelentésen révidebb, mint a biralok
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egyéni munkajat igényld valtozat, azonban kénnyen eléfordulhat, hogy a jobb képességti,
dinamikusabb biralok hatdsara a csoport mas tagjai is elfogadnak olyan jellemzok listaba
vételét, melyet tulajdonképpen nem érzékelnek. Ehhez az eljarashoz ugyanakkor a
biralécsoport képzése joval hosszabb ideig torténik, mieldtt a modszert konkrét mintak
vizsgalatara alkalmazhatjuk.

A vizsgaland6 tulajdonsagok korét és azok mérési modszereit a csoport kozosen
allapitja meg. Az érzékszervi jellemzok értékelése csoportosan torténik, a birdlocsoport
kozosen vitatja meg, hogy az egyes mintaknak milyen intenzitasértékeket adjon. A
biralatvezetonek jelentOs szerepe van abban, hogy az egyes biralok altal adott értékeket
egy értékke alakitsa.

Mivel a biralat soran kialakitott profil a csoport altal adott atlagértékeket
képviseli, igy statisztikai elemzés nem lehetséges. Lényeges viszont, hogy a birdlatvezeto
az egyes mintak profiljait rovid szoveges értékeléssel lassa el, igy olyan informéciokat
biztositva a dontéshozok szadmara, amelyek a nyers profilbol nem egyértelmiiek.

Mivel a specidlis érzékszervi célszoftverek elterjedésével a hosszabb, a biralok
egyéni kozremiikodését igényld moddszerek is konnyebben megvalosithatoéak, igy az
aromaprofil modszerével foglalkoz6é nemzetkozi szabvanyt visszavontak (ISO 6564). A
visszavondst évekkel megelézéen kibocsatottak viszont 2 6nalldé szabvanyt a
profilanalitikus eljarasra és egy szabvanyt az allomanyprofil vizsgalatara.

Az allomanyprofil modszerének kidolgozasakor is a QDA alapelveit alkalmaztak.
Kiilon moédszerként valdo emlitését igazolja az a tény, hogy a kiilonbdzd
allomanyjellemzdk vizsgélatdhoz kidolgozott eljarasok és kivalasztott referencia mintak
jelentés szakértelmet kivannak. A higitdsos profil esetében a vizsgalati mintdkat
valamilyen megfeleld kozeg alkalmazasaval higitjdk, hogy a kiilonb6zd iz és illat
kolcsonhatdsok jelentdségét csokkentsék. A polaritasos profil esetében egymadssal
ellentétparban levd leird kifejezéseket alkalmaznak, a célprofil esetében pedig eldre
definialt a kivant céltartomany (pl. gyartask6zi mindségellendrzés).

A fentiekben ismertetett eljarasokon tul egyre gyakrabban alkalmazzdk a gyors
profilanalitikus modszereket. Az ilyen eljarasok kompromisszumra torekednek a
vizsgalatra raforditott id6 és az abbol kinyerhetd eredmények kozott. Ide tartozik a flash

profile (villdm profil) és a napping mddszere is.
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8.3. Célprofil

Jellemzdéen mindségellendrzésben alkalmazott eljards. A vizsgalando
tulajdonsagok korét egyrészrél a vevoi kritériumok, masrészt a gyartasi tapasztalatok
alapjan hatarozzdk meg. A vevd altal eldirt kritériumok teljesitése nem kérés,
amennyiben értékesiteni akarjuk szamdéra a termékiinket. Kiegészithetjiikk ugyanakkor
ezeket olyan tovabbi érzékszervi jellemzokkel, melyek iizemi tapasztalataink alapjan
bizonyos foku valtozatossagot mutathatnak az egyes tételek kozott. Nagyon lényeges
eleme a rendszernek hogy ne tartalmazzon tul sok vizsgaland6 tulajdonsagot, mivel
ezeket a jellemzdket viszonylag nagyszamu gyartaskozi és késztermékre kell napi szinten

alkalmazni. A modszer 1ényegét a 17. abra mutatja be.

Tulajdonsag 1

Tulajdonsag 2 :
Tulajdonsag 3 :
Tulajdonsag 4 :
Tulajdonsag 5 :
Tulajdonsag 6 :
Tulajdonsag 7 :

Tulajdonsag 8 :

»ARANYMINTA”

17. abra: Célprofil (Matching profile) modszere

Ezt az eljarast kiilondsen azok az iparadgak kedvelik, ahol un. aranymintat (Golden
Standard) vagy jellegmintat hasznalnak. Természetesen ezt az aranymintit az adott
terméktipusra a vevdi igényeknek megfelelden alakitja ki a cég és 1doérdl idoére
feliilvizsgalja, sziikség szerint moddositja. Senki se gondoljon arra, hogy ez egy

kozpontilag meghatarozott, szabvanyban rogzitett, mindenkire kotelezd érvényili

63



viszonyitasi alap lenne. Ahhoz viszont, hogy egy vallalkozéas egy adott terméket stabil
érzékszervi mindséggel legyen képes eldallitani sziikséges ez a megkozelités.
Természetesen az aranymintara adott intenzitds értékekhez sziikséges egy also és
fels6 elfogadasi tolerancia tartomanyt is meghatarozni. Ha a biralok visszajelzése alapjan
valamelyik érzékszervi jellemzd intenzitasa kimozdult a céltartomanybdl, de még az
elfogadas tartomanyaban mozog ez lehetové teszi az iizem vezetdje szamara azt, hogy
megfeleld beavatkozasokkal megallitsa az elsodrodéast €s visszatérjenek a célérték
kozelébe. Az elfogaddsi tartoméany szélességét mindig a vevOvel kell elézetesen
egyeztetni. Amennyiben a termék kozvetlen értékesitésre keriil, igy a cég vezetésének

kell meghatdroznia a megengedett szoras mértékét.

8.4. Szabad leiré vizsgalat (Free Choice Profiling)

Felmeriilt az igény olyan jellegli vizsgalatok kialakitdsara, melyek sordn a
fogyasztoktol is részletesebb vélaszt kaphatunk az egyszerii preferencidnal. Ehhez
azonban meg kellett oldani egy igen jelentds problémat. A leird vizsgalatok esetében — a
k6zos rendszer egyértelmili hasznalata végett — a birdlatnak tartalmaznia kellett egy
csoportos munkara épitd részt, vagy pedig épiteni kellett a mar korabban megszerzett
ismeretekre (pl. szakértok). A fogyasztoi vizsgalatok jellegzetessége azonban az, hogy a
részt vevok (a fennalld korlatok miatt) egymastol teljesen fiiggetleniil végzik el a
biralatot, s a kozos mindsitési rendszer alkalmazasa is nehezen kivitelezheto.

A fenti probléma athidaldsara sziiletett meg az un. szabad fogyasztoi profilanalizis
(Free Choice Profiling). A modszer legjellemzdébb tulajdonsdga az, hogy nem koti meg az
egyes biralok altal alkalmazott mindsitési rendszert, ugyanakkor ezek adatait képes
kozosen értékelni. A vizsgalat elsddlegesen laikus birdlok szamara késziilt, de ettdl
fiiggetlentil hatékonyan alkalmazhatd képzett vagy szakérté biralokkal is (Colwill,
1989.). A modszerek Osszevetése soran kideriilt, hogy ugyanazon mintdkat laikus, majd
képzett birdlokkal birdltatva az eredmények nem kiilonboztek egymastol szignifikansan,
csupan a laikus biralok nagyobb szdma volt sziikséges (Cramwinckel et al., 1990.; Gains,
Thomson, 1990.). A modszer folyamata az alabbiak szerint vazolhato.

1, A fogyaszté megkapja a kisérleti terv alapjan kodolt, kiegyenlitett sorrendbe

rendezett mintdkat, valamint a biralati lapot. A biralati lap tulajdonképpen egy iires
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tablazat, melynek els0 oszlopdba a fogyaszté fogja beirni azokat az érzékszervi
jellemzoket, amelyeket a mintdkban érzékel. Itt tiinteti fel azt is, hogy milyen
hatarértékek kozott kivanja értékelni ezeket. A mindsités soran felvett tulajdonsdgok
korét és szamat tekintve teljes szabadsaga van a birdlonak (innen ered az elnevezés is,
szabad fogyasztéi profilanalizis). Egyetlen megkotés van: amennyiben egy jellemzot
felvett a birald, tigy azt minden vizsgalati mintaban értékelnie kell, az eljaras ugyanis
nem tudja kezelni a hidnyz6 adatokat.

2. A vizsgalat befejezése utan az adatok visszakddolasa ¢és birdlonkénti
Osszegyljtése kovetkezik. Ekkor valik nyilvanvaléva, hogy az adatokat nem lehetséges a
hagyomanyos modon dsszegezni, hiszen a biralonként felvett tulajdonsagok szama eltérd,
sOt az is eldfordulhat, hogy ugyanazon tulajdonsagot két biralo eltéréo modszerrel értékelt.

3. A sajatos adatstruktura statisztikai eltérése egy specidlis eljarassal torténik. A
modszer neve Procrustes-analizis (Generalized Procrustes Analysis, GPA). Procrustes, a
gordg mitologidban Poszeidon gonosz fia volt, aki az utazdkat a vendégagyhoz igazitotta,
megnyujtotta oket, vagy levagott beldliik. A statisztikai eljaras azért kapta ezt a nevet,
mivel egyik igen Iényeges stddiumdban a kiilonb6zé dimenzidk dsszenyomdasaval vagy
éppen megnyujtasaval teszi értelmezhetdvé az adatokat. A Procrustes-analizis 3 f6 1épése
a forditds vagy atiiltetés (translation); a forgatas/tiikr6zés (rotation/reflection) és az
aranyositas (scaling). Az els6 1€pés azt a célt szolgalja, hogy a mindsités rendszerében
gyakran megfigyelhetd egyének kozotti eltéréseket (nevezetesen az egyes mintak
egymashoz vald pozicidja azonos lehet két biralo esetében, azonban egyikiik a skéla
egyik végét, mig masikuk a skdla masik végét haszndlja) kiegyenlitse. A
forgatas/tiikrozés soran az egyes tulajdonsagok kiilonb6zd vagy az eltérd tulajdonsagok
azonos moddon valo értelmezésének problémajat oldja meg. Az ardnyositas soran pedig
azt a szintén gyakran el6fordul6 jelenséget kezeli, amikor a birdlok egy része a skaldknak
csupan egy sziik intervallumat, mig masik résziik a skalak tagabb szakaszat alkalmazzak.
A mddszer kritikus pontja a megfeleld statisztikai elemzés, a Procrustes-analizis altaldban
nem taldlhatdé meg az altalanos statisztikai programcsomagokban (pl. SPSS), hanem

kiilon célszoftverként vasarolhatdak meg, altaldban érzékszervi programok moduljaként.
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A Procrustes-analizist a szabad fogyasztoi profilanalizisen kiviil alkalmazhatjuk a
hagyomanyos profilanalitikus eljardsok adatainak értékelésére is, ez azonban

komplexitasa és nehezebb hozzaférhetdsége miatt kevésbé elterjedt.
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9. A pontozasos médszerek alkalmazasanak korlatai

A pontozasos €rzékszervi vizsgalati modszereket alkalmaztak talan a legkorabban
azzal a céllal, hogy valamilyen objektiv, szdmszerlisithetd eredménny¢ alakitsdk at egy
vizsgalati minta jellemzdit. Foként nagy mennyiségben torténd alapanyag atvételi
eljarasok része volt ez, ahol nem titkolt célja az elfogadas / elutasitds dontésének
tamogatasa, valamint az elfogadott tételek mindségi kategoridkba valo sorolasa. Jellemz6
alkalmazasi teriiletei voltak a zold kdvé mindsités, a tea tételek vizsgalata, vagy akar a
nyerstej atvétel.

Az 1d6 eldrehaladtaval egyre valtozatosabb termékek jelentek meg az élelmiszer
kereskedelemben és a vilag egyre tobb részén alakult ki az un. kinalati piac. Ennek
lényege az, hogy egy adott terméktipusbol tobb, egymassal versenyzd valtozat van a
piacon, s a potencialis vasarlo fog donteni egy termék megvasarlasarél vagy
elutasitdsardl. Ezeken a piacokon nem jellemzd a hibas termékek nagy szamui
megjelenése, hiszen egy ilyen éles versenyhelyzetben igen nagy kockazatot véllal és
jelentds piacvesztéssel szamolhat aki valamilyen technoldgiai vagy alapanyag hibat
megjelenitd terméket ad a fogyasztonak. Ebbdl adodoan a magasabb feldolgozottsagi
foku termékekre egyre kevésbé lehetett a pontozasos modszerek eredeti céljat (megfelel /
nem felel meg) hatékonyan alkalmazni.

A kinalati piac megjelenésével az élelmiszer eldallitok és forgalmazok egyértelmi
lehetdséget lattak és latnak a termeékiiket fogyasztd célcsoport vagy akar a potencialis
fogyasztok véleményének megkérdezésében. Ezek a fogyasztdi tesztek akkor is legalabb
60 fore terjednek ki ha csak egy szerényebb koltségvetésii kisérletrél van sz6 (pl.
szakdolgozat vagy diplomamunka). Egy reprezentativ felmérés esetében jellemzden tobb
szaz fogyasztd véleményét gyljtjiilk 0ssze, s ezeket megfeleld modon szegmentalva €s
statisztikai modon elemezve probalkozunk olyan termékvaltozatokat eldallitani, amely
megfelel az adott szegmens fogyasztéi elvarasainak. Fontos azt is tudni, hogy a
fogyasztdi csoportok preferenciai nem allandoak, hanem folyamatosan valtoznak, részben
a fogyasztoi viselkedés megvaltozasa miatt, részben a piacon jelenlevd termékszortiment
atalakulasa miatt. Ilyen fogyasztoi kedveltségvizsgalatokra tehat megfeleld

rendszerességgel sziikség van. Ezekben a tesztekben a termékek kulcsfontossagu
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tulajdonsagait altalaban skalak segitségével értékeljiik, de a kdzéppontban mindig a
kedveltség all.

A gyartaskozi vagy késztermék ellendrzésben természetesen képzett vagy
szakértd biralokat alkalmazunk. Toliikk azonban semmilyen esetben sem kérdeziink a
kedveltséggel kapcsolatos informaciét. Ok a fogyasztoi igények altal kialakitott termék
gyartasi mindségének stabilitasaért, allandosagaért felelések. Bar hozzaszoktunk ahhoz,
hogy a mindségvizsgalatokban egy szamértéket vetiink Ossze egy hatarértékkel, s az
alapjan dontiink a tétel megfeleldségérol, az érzékszervi mindséget egyetlen pontszamba
stiriteni hatalmas adatvesztést jelent. Rdadasul az egyes részpontszamok dsszeadddnak, s
igy egy gyengébben teljesitd tulajdonsdg veszteségét egy jobban teljesitd tulajdonsag
kiegyenlitheti. Ezért a korszeri mindségellendrzési rendszerek ha alkalmaznak is
pontszamokat, akkor azt tulajdonsagonként teszik, s igen jellemzé a kétiranyu skalak
alkalmazasa, melyen kézépen a célérték jelenti a O pontot, s akar tdl intenziv, akér tul
enyhe lesz a tulajdonsdg intenzitasa az latszani fog az eredményekbdls a
mindségiranyitasért felelds vezetd igy pontosan latni fogja hogy melyik tulajdonsag
milyen iranyban tért el a célértéktol.

Fentiek alapjan Osszefoglalhatjuk, hogy a klasszikus értelemben vett pontozas,
mely a termék Osszes érzékszervi jellemzdit egyetlen szamértékbe siiriti 9ssze nem ad
kelld informaciot jo dontések meghozatalahoz. Ha valamilyen szempontbdl mégis
sziikséges hogy a mindségellendrzésben pontozast alkalmazzunk, akkor azt tegyiik kiilon-
kiilon a kulcsfontossagt tulajdonsdgokra. Minden tulajdonsag legyen objektiv mddon
mérhetd (ne irdnyuljon a birdld egyéni izlésére), legyen meghatarozva a célérték, a még
elfogadott tOrési tartomany €s az elutasitdsi zona. A célértéket bemutaté mintdkat €s az
egyes hibdkat, hiba intenzitasokat bemutat6 tételeket minden mindségvizsgalonak be kell
mutatni, hogy azokkal gyakorolhassanak, s igy kalibralt, megbizhato6 lesz a rendszer.

Amennyiben kutatas-fejlesztési céllal, vagy versenytars termékek Gsszevetésével
kapcsolatos eljarast keresiink mindenképpen valamilyen profilanalitikus eljaras
javasolhato. Ezek ugyan nem stiritik egy szamba az érzékelt jellemzOk Osszességét, és
meglehetésen eréforras igényesek, de alkalmazasukkal olyan eredményekhez jutunk

melyek alapjan jo, megalapozott dontéseket tudunk meghozni.
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10. Palinka fogyasztoéi elfogadasanak mérése
érzékszervi médszerekkel

10.1. Szakérté és fogyasztoi biralok kézti kiilonbségek.

10.1.1. Szakeértoi biralatok

A szakértéi birdlat soran fontos megemliteni, hogy a biralék — hasonldan a
miszeres mérésekhez — analitikai feladatokat végeznek. A szakért6i birdlat soran tehat a
biralok nem preferencidikat, kedveltségiiket fejezik ki, hanem sokkal inkabb a termék
tulajdonsagainak intenzitasait értékelik. Ebbol fakadoan a szakértdi birdloknak a birdlatok
megkezdése elbtt megfeleld képzésben kell részesiilniik (1ISO 8586, 2012), amely soran
kalibraciojuk megtorténik. A képzés soran a hat alapizre (édes, sds, savanyu, keser,
fémes és umami (Na-glutamat)) izérzékenységiiket, és izfelismerd képességeiket is meg
kell vizsgalni (ISO 3972, 2011). izlel6 képességeik mellett szinlatasukat (ISO 8586,
2012), szagloképességiiket (ISO 5496, 2006) és specialis esetekben tapintasukat és
hallasukat is tesztelni kell az elvégzendo feladathoz igazodoan.

A panel tagjai képzésiiknek kdszonhetden ismerik az alkalmazott modszertant és
az értékeld skalakat. Noha napjainkban a szamitogépek elterjedésének kdszonhetden nem
kell kiilon képezni a birdlokat a szamitogépek hasznalatara, azonban a specialis
érzékszervi célszoftverek miikodésével és felhaszndloi szintli ismeretével rendelkeznie
kell a biraloknak. A birdlatok soran eléfordul6 esetleges referenciatermékeket/anyagokat
ismerniiik, hasznalniuk és azonos mddon értékelniiik kell. Az eddigiek mellett a szakértdi
birdlokkal végzett birdlatok soran torekedni kell a szubjektivitds kizarasara, hogy
megfeleléen objektiv eredmények sziilessenek. A szakértéi birdlatokat jellemzden 8-12
fovel hajtjak végre megfelelé laboratoriumi koriilmények kozott (ISO 8589, 2007)
legalabb két, de inkabb harom ismétlésben. A fentieket kdvetve és betartva a szakértoi
biralat végeredménye a vizsgalt termékek (N) és azok terméktulajdonsagainak (K)
intenzitasértékei biralonként (L) (18. abra). Az eredmények megjelenitésekor azonban

célszerli atlagokat szamitani az értékelésekbdl.
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L szami biralo

N szami minta
K szami tulajdonsig
18. abra: A szakértdi biralat adatstrukturajanak felépitése.

A szakértdi biralatok masik sarkalatos pontja a birdlat elvégzése és az
adatbegyiijtés utan kovetkezik. A biralok teljesitményének monitorozasa napjainkban
ugyanannyira elvart az egyes kutatdsok soran, mint a miiszeres mérések esetében a
megfeleld kalibralas. A birdlok teljesitményét kiillonboz6 szempontok alapjan kell
figyelemmel kisérni, amelyek sordn ki kell térni a biraldi panel egészének konszenzusara,
a biralok ismétléképességére és a biralok megkiilonboztetd képességére (1ISO 11132,
2012).

A panel konszenzusanak vizsgalata soran arrol kell megbizonyosodni, hogy a
panel tagjai mennyire értékelik az egyes termékeket azonos moddon, hol vannak azok a
teriiletek, ahol fejleszteni kell a panel egyetértését. Az igy kapott eredmények segitenek
csokkenteni a szoérast a paneltagok kozott, és biztositjak, hogy a birdlat eredményei
megbizhatoak legyenek. A konszenzus vizsgdlata sordn az egyik gyakran megjelend
probléma, amikor egyes birdlok az alkalmazott skdla végpontjait felcserélik, igy a
tobbiekhez képest éppen ellenkezdleg értékelik a mintakat.

A biralok ismétléképességének vizsgalata egybevdg a miiszeres mérések soran
hasznalt ismétldképesség fogalmaval, ugyanis a szakértdi érzékszervi birdlatokon is
elvart a konzekvens, azonos értékelés. Természetesen a human biralok az ismétlések
soran mindig nagyobb szoérast mutatnak, mint a miiszerek, azonban a panelre jellemzd
(attol elvart) szorasértékeken beliil kell mozogniuk (1ISO 11132, 2012).

A birdlok elkiilonité képességének vizsgalata soran a kérdés az, hogy a panel
tagjai tudtak-e kiilonbséget tenni az egyes termékek kozott a vizsgalt tulajdonsagok
alapjan. A paneltagok képességeit itt egymashoz kell viszonyitani, és azokat a biralokat
kell megtalalni, akiknek egy-egy tulajdonsag megfeleld biralatahoz tovabbi képzésre van

sziikségiik.
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A szakért6i biraloi panelek teljesitményét az ISO 11132:2012 szabvany alapjan
lehet szamitani, azonban a szakirodalomban szamos egyéb moddszer és programcsomag is
megjelent (MAM-CAP, PanelCheck, Quali-Sens, Fizz, Compusense, Senstools, SenPaq
stb.).

10.1.2.Fogyasztéi biralatok

A szakértoi tesztekkel ellentétben a fogyasztdi birdlat soran viszont kizardlag a
termékkel/terméktulajdonsaggal kapcsolatos kedveltségre, preferencidra vonatkozo
kérdéseket kapnak a biralok. Tovabbi, hasonld kérdések vonatkozhatnak a vasarlasi
hajlandésagra, illetve az elfogadasra is. Fogyaszt6i birdlok esetében kifejezetten
keriilendd a termékkel kapcsolatos eldzetes ismeret, mivel ez befolyasolhatja az
értékelést. Kutatdsok bizonyitottdk a marka hatasat a fogyasztoi észlelésre (Szdke et al.,
2012). Mivel nem rendelkeznek a fogyasztdi biralok el6zetes ismeretekkel sem a
termékekkel, sem a modszertanokkal kapcsolatban, ezért kiilonds gondot kell forditani a
megfeleld fogyasztdi kérddivek Osszeallitasara. A megfeleld skalatipusok kivalasztasa
soran segitség adhatd piktogramok, illetve skalafeliratok forméjdban, amelyet a

nemzetkdzi szabvanyok is javasolnak (19. abra).

1. Mennyire Kedveled a megKkostolt termékeket?
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19. abra: Fogyasztoi kedveltségi kérdéiv piktogramokkal kiegészitve.

Ezeken tal tigyelni kell arra is, hogy megfeleld informacidt kapjanak a biralok a
birdlat elott arrdl, hogy milyen tipust skalan kell értékelniiik. Ez kiilondsen igaz az
optimumskalakra. A fogyasztoi kutatdsok soran nem ritka, hogy egy kérddiven beliil nem
csak egy tipusu skalat alkalmaznak (pl. termékfejlesztés soran a penalty analysis-ben).
Ilyen esetekben célszerii figyelmeztetni a fogyasztokat, hogy 1j tipust skala kovetkezik a
kérdbivben.

Az egyszerlsitett és jol elmagyarazott skalak mellett szem el6tt kell tartani, hogy

képzés és gyakorlds hidnyaban a fogyasztoi birdlok joval hamarabb elfaradhatnak,
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elveszithetik érdeklodésiiket. Emiatt a kérddivek hosszat és a mintak szamat ugy kell
meghatarozni, hogy minden kérdést és mintat meg tudjanak valaszolni és értékelni
tudjanak érzékszervi kifaradds nélkiil. Okolszabalyként alkalmazandd, hogy minél
kevesebb mintat minél kevesebb kérdéssel értékeljenek. Az egyszerre értékelhetd mintak
szama maximum hat legyen. Ha ennél tobb mintat kell értékelni, akkor érdemes tobb
blokkot alkalmazni. A szakért6i biralatokkal szembeni kovetkez6 nagy eltérés, hogy a
fogyasztdi tesztek tervezésekor nagy létszammal kell dolgozni. Naes minimum 60 fot
javasol az érzékszervi vizsgalatokban, azonban a nemzetkozi szakirodalomban ez a szam
100 f6 koriili (Nees, Brockhoff, & Tomic, 2010). A Iétszamon kiviil tovabbi figyelmet
kell forditani a megfeleld célcsoportra, és a reprezentativ mintavételre is, mivel a nem
megfelelden kivalasztott fogyasztdi minta félrevezetd eredményeket adhat.

A preferencia-térképezés soran a fogyasztoi vizsgalatok eredménye egy L*M
matrix, ahol a matrix soraiban a mintak (N), mig a matrix oszlopaiban a fogyasztok (M)

szerepelnek (20. abra).

(NEM mdtrix) R
N srami0 minta

M szami fogyasztd

20. abra: A fogyasztoi biralat adatstruktirajanak felépitése

10.2. Kontextus hatasa a fogyasztéi elfogadasra
Az ¢lelmiszerek fogyasztdi megitélésének vizsgalataval kapcsolatban gyakran

felmertild kérdés, hogy a kontextus, vagyis az érzékszervi birdlat helyszine, a kdrnyezet
milyen mértékben befolyasolhatja az érzékszervi kedveltséget, az termékekkel szemben
érzett érzelmeket. Palinkak esetében ez a kérdés teljesen helytallo, ugyanis egészen mas
¢lményt nyajt egy ital laboratériumi kornyezetben torténd ,tesztelése”, ahol fehér
falakkal hatéarol birdlati flilkékben egyediil, egy szamitogép eldtt és mesterséges D65
(6500 K szinhtimérsékletl) megvilagitas alatt iilve kell a termékeket értékelni, mint
példaul egy étteremben vagy otthoni kdrnyezetben. Az otthoni és éttermi tesztelésekkel

kapcsolatban a legnagyobb szakmai kritika a nehezen szabalyozhatd (sok esetben
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egyaltalan nem  szabalyozhatd) tesztelési  protokollal  kapcsolatban  kertil
megfogalmazasra, mivel a vizsgalatot végrehajto személynek nincs, vagy csak kis
rdhatdsa van arra, hogy a terméket milyen korilmények kozott (vilagitds, pohar,
mintahdmérséklet) biraljak. Ezzel szemben konnyen belathatd, hogy a laboratoriumi
tesztelés tavol all a normal, hétkéznapi fogyasztasi koriilményekrol, igy mindenképpen
érdemes megvizsgalni, hogy mik az eldnyei ¢és a hatranyai a laboratoriumi, illetve az
otthoni/éttermi tesztelésnek.

Az ¢lelmiszerek kedveltsége mellett egy masik, tobbletinformacioval szolgald
technika az élelmiszerek fogyasztasa kozben atélt érzelmek rogzitése, azok valtozasanak
figyelemmel kisérése. Egy telitett piaci kornyezetben, amelyben adott mindségi és
arkategoriaban szamos termék verseng a fogyasztokért, a pozitiv érzelmekre vald hatas jo
eszkoz lehet a gyartok kezében. A termékekkel kapcsolatos érzelmek felmérése a
kedveltséghez képest tobbletinformacioval szolgal, mert lehetdség van a kedveltség
okainak feltdrasara is, vagyis annak meghatdrozéséara, hogy egy kedvelt termék milyen
pozitiv érzelmeket valt ki a biralobol. Azonos logikat kovetve, ha egy terméket nem
kedvelnek a fogyasztok és azonositani tudjuk a kialakult negativ érzelmeket, akkor
ezekre célzottan fokuszalva a fogyasztoi megitélés megvaltoztathato.

Az érzelmek mérésére napjainkban szdmos eszkoz elérhetd, amelyek koziil a
leginkdbb kozismertek a telefonos applikaciokban alkalmazott egyszeriibb algoritmusok,
amelyek képesek személyek beazonositasara fotok alapjan, illetve el tudjak kiiloniteni a
pozitiv, negativ és semleges arckifejezéseket. Ilyen szolgaltatast kinal tobbek kozott a
Microsoft ~ Azure  szolgaltatison  belil a  Cognitive  Services  opcidja
(https://azure.microsoft.com/en-us/services/cognitive-services/directory/), amellyel
barmilyen applikacioba beépithetd érzelemfelismerés, arcfelismerés, nyelvfelismerés és
még szamos egyéb szolgaltatds. A kutatdsok sordn természetesen ezeknél a modszereknél
érzékenyebb, pontosabb ¢és validalt modszerek alkalmazasa sziikséges. Az egyik
legelterjedtebb érzelemfelismeréssel foglalkozd cég, a Noldus cég Face Reader néven
elérhetd szoftvere (https://www.noldus.com/human-behavior-research/emotion-analysis).
A Face Reader valds idében képes azonositani alapérzelmeket (boldogsag, szomorusag,
diih, meglepettség, ijedtség és undor). A szoftver tobb tizezer, validalt (azaz human

biralok altal érzelmek alapjan csoportositott) fotot felhasznalva egy olyan algoritmust
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futtat, amely a masodperc tort része alatt azonositani tudja egy webkamera képe alapjan a
szamitogeép elott 16 résztvevd arcan megjelend érzelmeket.

A komoly technikai hattér ellenére azonban napjainkban a legelterjedtebb
modszer az Onbevalldson alapuld, kérddives érzelemfelmérés. Ennek a moédszernek a
legnagyobb hatranya az, hogy a résztvevd Oszinteségére hagyatkozik, ezaltal konnyen
félrevezetd eredményeket adhat. Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos kutatasok soran azonban
ennek csupan kis hatdsa van, igy a kérddives modszereket széles korben alkalmazzak
napjainkban is tudomanyos publikacidkban és terméktesztekben egyarant.

Az eddigiekben kifejtett modszerek gyakorlati alkalmazhatosagat (Danner et al.,
2016b) ausztraliai Shiraz borokkal kapcsolatos kutatasan keresztiil szemléltetjiik. A
érem nélkiilli minta) valasztottak, amelyeket érzékszervi laboratériumi koriilmények
kozott, otthon, illetve étteremben teszteltek a birdlok. A vizsgalat sordn kedveltségi
kérdésekre kellett valaszolniuk a termékekkel kapcsolatban a résztvevoknek, illetve
kérddives tesztben a termékekkel kapcsolatos érzelmeiket is rogzitették. Az érzékszervi
laboratériumban torténd vizsgalat sordn meghatarozott protokoll szerint értékelték a
mintdkat a biralok, a jo érzékszervi gyakorlat elemeit betartva, ligyelve a csendre, a
megfeleld megvilagitasra és az izsemlegesitésre is. Az éttermi kdrnyezetben torténd
biralat soran a birdlok szabadon megvalaszthattdk, hogy a vacsorgjuk soran mikor
szeretné a termékeket birdlni, az egyetlen megkotés az volt, hogy 30 ml mintat kaptak
szabvanyos borospoharban, kodolva. A legmegengeddbb az otthoni biralat volt, itt
semmilyen megkotést nem alkalmaztak a mintdk kddolasan kiviil.

Az eredmények értékelése sordn az egyes mindségi kategoriak kedveltsége kozott
szignifikans kiilonbséget talaltak a kutatok, az aranyérmes borra jellemzden magasabb
kedveltségi pontszamokat adtak a biralok, mint a masik hirom termékre. Erdemes
azonban megjegyezni, hogy az egyes helyszinek (labor, étterem, otthon) kozott nincs
szignifikdns kiilonbség, a biralok ugyanugy értékelték a termékeket a helyszintdl
fiiggetlentil (21. dbra). Az eredményekhez hozzatartozik, hogy a résztvevok rendszeres
borfogyasztok voltak, akik rendelkeztek eldismeretekkel a borokkal kapcsolatban, de a
vizsgalt borokat eldzetesen nem ismerték. A kutatas eredményét tobb mas termékkel

végzett hasonld kutatds is alatdmasztja, miszerint a kedveltségvizsgalatok soran a
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laboratoriumi koriilmények nem befolyasoljak az eredményeket, nincs szignifikéns
hatasa a biralat helyszinének a vizsgalat eredményeire (Hersleth, Ueland, Allain, & Nzs,
2005; King, Meiselman, Hottenstein, Work, & Cronk, 2007; Pound, Duizer, &
Mcdowell, 2000). Fontos azonban megjegyezni, hogy ez kizarolag a
kedveltségvizsgalatokra vonatkozik, a képzett panellel végzett vizsgalatokat a helyszin

erésen befolyasolja.
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21. abra. A kiilonboz6 vizsgalati helyszineken rogzitett atlagos kedveltségi értékek
mindségi kategoriak alapjan. A betiik az atlagértékek kozti szignifikans kiilonbséget
jelolik Tukey post hoc teszt alapjan.

Noha a kedveltségi értékeket nem befolydsolta szignifikdnsan a helyszin, az
termékekkel kapcsolatos érzelmek esetében ez nem mondhatd el. A vizsgalat soran a
biralok egy kifejezetten borokkal kapcsolatos érzelmeket tartalmazd lexikonbdl
(Australian Wine Evoked Emotion Lexicon, AWEEL) kivalasztott 11 pozitiv
(kalandvagy6, nyugodt, megnyugvo, lelkes, boldog, nosztalgikus, optimista,
szenvedélyes, ellazult, meglepett €s szivet melengetd) mellett 8 negativ (zavart, irigy,
sértett, magéanyos, kétségbeesett, szomoru, fesziilt és elégedetlen) érzelemrdl kellett
rogzitenilik, hogy mennyire érzik magukra nézve igaznak. A 22. 4dbran a helyszinek

alapjan szignifikansan kiilonb6z6 intenzitasu érzelmek lathatok, amelyekbdl jol latszik,
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hogy az éttermi kornyezetben torténd tesztelés soran rogzitették a legintenzivebb pozitiv
érzelmeket, mig a laboratoriumi koriilmények soran kevésbé voltak ezek az érzelmek
intenzivek. Az eredményekbdl lathatd, hogy noha a kedveltségi értékekben nem lathato
kiilonbség, a termékekkel kapcsolatos pozitiv érzelmek sokkal intenzivebben jelennek
meg egy kotetlenebb kornyezetben végzett mindsités soran, mint amilyen példdul az

éttermi kdrnyezet.
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optimista
22. dbra. A kiilonboz6 vizsgalati helyszineken rogzitett érzelmek atlagos értéki mindségi
kategoridk alapjan.

A bemutatott eredmények alapjan tehdt amennyiben csupan a termékek
kedveltségének mérése a cél, ugy az érzékszervi laborok hasznalata sordn sztenderdizalt
kornyezetben azonos eredményeket kaphatunk, mint egy kotetlenebb kornyezetben
végzett birdlat sordn, azonban, ha a termékekkel kapcsolatos pozitiv érzelmeket

szeretnénk erdsiteni, ugy az éttermi kornyezet javasolt a biralatra.

10.3. Cimke informacié hatasa a fogyasztoi elfogadasra
Szeszes italok értékesitése soran koztudott, hogy a has/hat cimkéken szerepld

allitdsoknak, rovid szovegeknek erds vasarlasdsztonzo hatasa van. Kutatasok bizonyitjék,
hogy a cimkéken feltlintetett informaciok nem csak a laikus, hanem a szakértd birdlokat

is erésen befolyasolja borok valasztdsa, mindségi megitélése, és arkategoridba soroldsa

76



soran (D’Alessandro & Pecotich, 2013). A jol kivalasztott és megfogalmazott szoveg
miatt az alacsonyabb mindségli termékeket vak birdlat sordn magasabb mindségi
kategoriaba soroltak a biralok. Az ilyen, rovid szovegek célja a vasarloban/fogyasztoban
olyan érzelmek keltése, amelyek miatt a terméket/eldallitot szimpatikusabbnak, magahoz
kozelebbinek érzi a fogyasztd. Szivesebben fogyasztanak olyan terméket a vasarlok,
amelynek ismerik a hattértorténetét, latjak a palackon az eldallité ilizemet, vagy a
telehelyre jellemzd fotdt, esetleg a termeldt is. Az olvasott informécié alapjan a
fogyasztoban kialakul egy kép, egy elvart mindség a termékrdl, amely természetesen
csupan az ¢élelmiszervalasztast (itallaprol, &ruhazbol, stb) segiti eld. A fogyaszto a legtobb
esetben a terméket ezt kovetden meg is kostolja (kivéve pl., ha ajdndéknak szdnja a
terméket), amikor az eldre felallitott elvaras talalkozik az érzékszervi mindséggel, palinka
kedveltség formajaban. Amennyiben til magas elvarast allitunk fel, azaz tul ,,jol” allitjuk
Ossze a cimkét és a megjelentett informéciot a termék valodi érzékszervi mindségéhez
képest, ugy ez akar még ronthat is a termék megitélésén (ezzel csokkentve, rosszabb
esetben gatolva az ujravalasztast/vasarlast).

A kovetkezokben egy olyan kutatas eredményeit szemléltetjiik, amelyben harom
fehérbor (Chardonnay, Rizling és Savignon blanc) cimkéjét modositottdk a kutatok
harom moddon (cimke nélkiil, alapinfomaciok, részletes informéciok) (1. tablazat). A

kutatas soran alkalmazott cimke leirasok a kdvetkezok voltak (Danner et al., 2017):

1. tablazat: Fehérborok cimkéinek leirasai (Danner et al., 2017):

Bor Alapinformaciok Részletes informaciok
megnevezése
Chardonnay Arany szinli, testes Chardonnay, Cégiink nemrég iinnepelte 170 éves évforduldjat,
méz, aszalt sargabarack, vanilia, amely alatt Chardonnay borunk védjegyiinkké
tejkaramella  és  tolgyfahordds valt, hordozva a régio boraira oly jellemz6 izeket.
aromavilaggal, hosszti Komplex, egyediilallo aroma és izvilagu termék,
lecsengéssel. édes vanilia, tejkaramella, méz, frissen szedett
csonthéjas  gyiimolesés és  porkolt  tolgyfa
vezéraromakkal. A bor barsonyos krémessége
hosszan bent marad a szajban.
Rizling Faké sarga/zold szini rizling, Csaladunk 145 éve készit kiilonleges mindségii
virdgos  jegyekkel  fliszerezett borokat. A kezében tartott rizling mélto tisztelgés
citrusos 1illattal, harsdny savas elddeink el6tt, amely tartalmazza mindazt a
izvilaggal. torédést, amit a legjobb dildinkrdl, kézzel
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Frissitd citrom és lime jegyeket sorakoztat fel
kellemes jazminos aromak mellett. Az izek és
illatok kavalkadja friss, élettel teli bort teremt,



kellemes, pikdns savassaggal a végén.

Savignon blanc  Faké citromsarga szinGi savignon A legjobb diildinken, &si teriileteken termett
blanc, intenziv trépusi gylimdlcs és  sz616bol  valogatott  alapanyagbdl — késziilt
passiogyiimdlcs  aromaval és kézmiives savignon blanc. Pincészetink egy
izekkel, enyhe zoldes karakterrel 1élegzeteldllitoan gyonydri domb  tejetérdl
fiiszerezve, konnyt savas szemléli ezt a paratlan iltetvényt. Borunk
befejezéssel. magaval ragadd passiogyiimolesds és tropusi

gylimolesos jegyeit a lagy fliszeres és zold jegyek
egészitik ki élénkitd és konnyed lecsengéssel.

A kutatasban 126 {6 vett részt, akik dontd tobbsége rendszeres borfogyasztd. Az
eredmények értékelése soran az atlagos kedveltség valtozasat figyelhetjilk meg a 23.
abran. Mindegyik borfajta esetében a cimke nélkiili termék kapta a legalacsonyabb
atlagértékeket, amelyek szignifikans kiilonbséget mutattak (nagybetiikkel jelolve). A
legmagasabb kedveltségi értékeket a részletes leirassal adott termékek kaptak, ezekben az
esetekben a mintdkat szignifikdnsan jobban kedvelték. Az értékeket megfigyelve lathato,
hogy 10-15%-kal kedvelték jobban a részletes leirassal ellatott termékeket a vakteszthez
képest, ami jelentés kedveltség novekedésnek mondhatd. szovegek alapjan elvart
értékelés esetében is lathato, hogy a részletes informacié minden esetben magasabb elvért
kedveltséget eredményezett.

A bevezetében targyalt tal ,,j6” cimkeleirdsokra lathatunk példat a csikozott
vonalakkal jeldlt oszlopok esetében. A Chardonnay oszlopain lathato, hogy az
alapinformacidk olvasédsa utani elvart kedveltség a kostolas utan jelentésen lecsokkent,
hasonldan a részletes informéaciokhoz. A Sauvignon blanc termék esetében azonban ez a
visszaesés kevésbé figyelhetd meg, ott az elvart és a valos kedveltség kozott nincs

szignifikans kiilonbség.
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} B vak birdlar 2 alap, clvart

m alapinformaciok N részletes, elvan
[ részletes informiciok

D, ns
C.b

Atlagos kedveltseg

Chardonnay Rizling Sauvignon blanc

23. abra. A cimke informéaciok fliiggvényében adott atlagos kedveltségi pontszdmok. A
csikozott oszlopok a cimke alapjan elvart kedveltséget jelolik, mig a mellettiik (jobbra)
lathat6 oszlopok a kostolas utani kedveltség értékeket jelenitik meg. Az oszlopok tetején
lathatd nagybetiik a fajtan beliili kiilonbségeket jelolik, a kisbetlik pedig a teljes adatsorra
vonatkozo kiilonbségeket mutatjak be (fajtak kozotti).

Az eredmények alapjan jol lathatd, hogy a cimkén megjelenitett informaciod
nemcsak az elvart kedveltséget noveli meg szignifikdnsan, hanem a kostolds utin
rogzitett érzékszervi kedveltség értékét is szignifikansan emeli. Az eredmények alapjan
elmondhatd, hogy minden esetben célszerli a részletes informaciok megjelenitését
megcélozni, hogy minél jobban ismertessiik meg a vasarlot/fogyasztot nem csak a termék

izével/aroméjaval, hanem az eldallitojaval és a termék hatterével is.

10.4. Conjoint elemzés
A fogyasztoi igények és vélemények feltarasa nélkiilozhetetlen piaci értékesités

soran. A termékfejlesztési 1€pést azonban minden esetben ajanlatos a piac felmérésével
kezdeni, amely soran az egyes termékek varhato fogadtatasa feltérképezhetd, a termék
sikeressége eldre jelezhetd. Ezt olyan eszkozokkel tehetjilk meg a leghatékonyabban,

amelyek nem igénylik a kisérleti termékek elkészitését és a fogyasztoi érzékszervi tesztek
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elvégzését, azonban képesek azon faktorok azonositasara, amelyek a leginkabb
befolyasoljak egy termék elfogadésat. Ilyen technika a conjoint elemzés, amely képes
azonositani a fogyasztéi dontéshozéast meghatarozd szempontok relativ sulyat, illetve
meghatarozza a termékek szintjeihez kapcsolodo fogyasztdi hasznossadgokat. A modszere
alapja, hogy a terméket a tulajdonsdgok halmazanak tekinti, vagyis a terméket annak
tulajdonsagai épitik fel. Ezen tulajdonsdgok hasznossaga, tehat, hogy a fogyasztd
szamara mennyire fontosak, adjdk meg a termék hasznossagat. Ez a megkozelités
valdjaban azt jelenti, hogy nem feltétleniil fontos egy termék minden tulajdonsagat
egyforman kedvelni, ha vannak olyan ,vezér” tulajdonsagok, amelyek elviszik a
kedveltség sulyat. A conjoint elemzés segitségével ezeknek a kulcstulajdonsagoknak a
feltardsa a célunk. A moddszer lényegében egy szimulalt vésarlasi helyzet, ahol a
megkérdezettek termék kombinaciokat hasonlitanak 6ssze, adott termékjellemzdk és azok
szintjeinek ismeretében. Az egyes jellemzdk hatasa a fogyasztoi dontésre eltérd mértekd,
¢s az eredmények a vélaszadok szubjektiv véleményén alapulnak. A nagyszamu

Osszehasonlitds miatt a valaszad6é nem képes befolyasolni a véleményét.
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A conjoint elemzés 1épései a kovetkezok (Anna, 2015):

A vizsgalt terméktulajdonsagok kivalasztasa

Termékcsoportok meghatarozasa

Az egyes terméktulajdonsagok szintjeinek meghatarozasa
Terméktulajdonsagok szintjei kombinéacionak (stimulusok) kialakitasa
A conjoint-elemzés modszerének meghatarozasa

A conjoint-elemzés kérdGivének kialakitasa

A conjoint-elemzés kérdbéivének kitoltése

© N o g &~ w e

Elemzési modszer kivalasztasa, elemzés, eredmények értelmezése

A kovetkezdkben a conjoint elmezés sorokkel torténd alkalmazasat mutatjuk be.
Egy német sorok fogyasztdi elfogadasat vizsgdldo tanulmanyban az alabbi
termékjellemzoket €s szinteket alkalmaztak (2. tdblazat).
2. tablazat: Sorokkel kapcsolatos conjoint elemzés termékjellemz6éi és  szintjei

(Meyerding & Merz, 2018).

Termékjellemzo Szint Termékjellemzo Szint

Palack szine Barna Alkoholtartalom 4,6%
Z61d 4,8%
Fehér 5,0%

Tipus Pilzeni 5,2%
Export sor 5,4%
Buzasor 5,6%
Pale Szarmazas Regionalis
Kolsch Német sor
Lager Kiilf6ldi sor

Ar (EUR) 0,39 Nem megnevezett
0,49 Bio Bio termék
0,59 Nincs jelolve
0,69 Kaloriatartalom KaloriacsOkkentett
0,79 Nincs jelolve
0,89 Gluténtartalom Gluténmentes
0,99 Nincs jelolve
1,09

Az egyes termékjellemzdk szintjeibdl egyet-egyet kivalasztva kiillonbozd elméleti

termékkombindciokat készitettek, melyeket egymés mellett megjelenitettek. A
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valaszadokat arra kérték, hogy az egymas mellett lathaté termékek koziil valasszak ki azt,

amelyiket a felvetitett alternativak koziil valasztanak (24. abra).

= ) -~
1 : No:

I would not
choose any of
these
alternatives.

- — Ll - y

Sort Sort Sort Sort

Weizen beer Pale beer Export beer Lager beer

Price Price Price Price

EUR 1.09 EUR 0.79 EUR 0.89 EUR 0.6%

Alcohol Alcohol Alcohol Alcohol

content content content content

4.8% 5.6% 4.8% 5.2%

Origin Origin Origin Origin

Beer from Beer from No statement Regional beer

abroad Germany of place

Other features

Other features

Other features

Other features

Qraganic Organic
Calorie- Calorie-
reduced reduced
Gluten-free Gluten-free
Select Select Select Select Select

24. dbra. SOrok conjoint elemzése soran a résztvevoknek bemutatott valasztasi

lehet6ségek egyik példaja (Meyerding et al., 2019).

Mint a 7. dbrén is lathatd, a conjoint elemzés soran olyan termékek is bekertilnek
a valasztasi opciok kozé, amelyek esetleg nem léteznek, nem taldlhato rajuk példa a
piacion. Ez a jellemzd azonban inkabb elény, mint hatrany, ugyanis eddig nem ismert
piaci rések is azonosithatok vele, amennyiben olyan tulajdonsagokat hatarozunk meg
fontosnak, amelyekre eddig a szakma nem forditott nagy figyelmet.

A conjoint elmezés eredményét a 25. dbra szemléltetni, amelyben az egyes
termékjellemzOk szintjeire lathatok a hasznossag értékek. A hasznossag értékek
értelmezésekor a nagyobb érték nagyobb hasznossagot jelent, vagyis a ,tokéletes”
termékmixet ugy allithatjuk dssze, ha minden tulajdonsagnal a legmagasabb hasznossagu

szintet valasztjuk ki, és ezekbdl ,,épitjlik” fel a termékiinket.
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Termékjellemzo Szint Hasznossag

Barna 9.157
Palack szine Zold 16,619 ***
Feher 0.000
Pilzeni
Export sor 40,727 ***
Tious Buzasor 49265 *
p Pale 97 313 o>
Kolsch 0.000 *+
Lager 28674 v
0,39 RREE S
0'49 8§5.762 v
’
’.: I3G s
0,59 ”
- 0,69 66.634 ***
Ar (EUR) 0,79 -
0,89 39.360 **
0,99 28,827 *oe
1,09 0.000 ***
4,6% 7.196
4,8% 0218
5,0% 3,791
Alkoholtartalom
5,2% 2.733
5,4% 0.000
5,6% 13.030 *
Regionalis 89.281 ***
" . 5 5 83,145 s
Szarmazas N?n?.et 'so.!'
Kilfoldi sor 0.000 ***
Nem megnevezetl 11098 o=
Bio Bio termék 0.000
Nincs jelolve 6.853
Kaloriacsdkkentett 0.000 ***

Kaldriatartalom i
Nincs jeloive

23,746 e+

. Gluténmentes 0.000 ***
Gluténtartalom

Nincs jelolve 30,974 ***

25. abra. Conjoint elemzés eredményei. A termékjellemzok szintjeihez szamitott
hasznosséf értéke az utolsd oszlopban lathato.
A 25. dbra alapjan a valaszadok szadmara a tokéletes termék zold palackban, 5,6%
alkoholtartalmu pilzeni sor regiondlis gyartotol, amelynek cimkéjén semmilyen egyéb

jelzd nincs feltiintetve.
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10.5. Erzékszervi 6sszetettség elemzése
A hagyomanyos ¢érzékszervi mindsitési feladatok soran altaldban egy-egy jol

meghatarozhatd tulajdonsdgra kérdeziink. Képzett panelek esetében elvaras, hogy
legyen(ek) referencia mintak az egyes értékelendd tulajdonsagok mellett (pl.: gomba illat,
1-3-oktén-ol), amellyel jol kifejezhetd a termékekben keresendd érzékszervi jellemzo.
Fogyasztoi birdlatok soran a kedveltség mar egy kevésbé ,sztenderdizalhatd”
termékjellemzd, de értékelése nem okoz nehézséget a birdlok szamara. Azonban szamos
olyan tulajdonsagra is kivancsiak lehetiink, amelyek kevésbé egyértelmiiek, nehezen
definidlhatok a biralati lapon a résztvevok szaméara. A fogyasztoi érzékszervi
vizsgélatokra tdmaszkodd termékfejlesztés soran a kutatok szdmara sok esetben kihivast
jelent a termékek Osszetettségének elemzése. Az dsszetettség elemzéséhez mindenképpen
egyedi skaldkra és ezekhez kapcsolodo piktogramokra van sziikség, amelyekkel segiteni
tudjuk a birdlokat a birdlat soran. A felhasznalt piktogramoknak egyértelmiinek kell
lenniiik, hogy a kevésbé tapasztalt biralok szamara is jol hasznalhatok legyenek (Palczak
et al., 2019). Az ilyen jellegli vizsgalatokhoz ad tampontot Medel és munkatarsai altal
Osszedllitott skala gylijtemény, amelyen az ismertséget, harmoniat €s tovabbi nehezen

definialhato tulajdonsag értékelésére nyujt lehetséges megoldasi javaslatot (26. abra).
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Mennyire ismerds a temrék? Hasonlit
barmilyen kordbban késtolt mintahoz?

Egyaltalan nem Nagyon

Egyaltalan nem

Mennyire harmonikusak a termék izei,

aromai”?
Nagyon

Mennyi aromat tud elkiiléniteni a

Mennyire kiégyensﬁlyozottak az

- @

Nehezen Konnyen

mintaban? izek/aromak?
L —_—
OO B
o—0—0—C NN R
" 9= 00— ‘
L e s NN O @
Nem Nagyon
keveset sokat kiegyensulyozott kiegyensulyozott
Milyen konnyen tudja az aromakat Milyen hosszan marad meg a szijban a
azonsitani, jellemezni? termeék ize?

f A

Nem Nagyon
skaig sokaig

Mennyire homogének az aromak? 1ol
keverednek a termékben?

Nem homogének Homogének

Mennyire eroteljesek a termék aromai?

Lo,

Gyenge

Eroteljes

26. abra. Erzékszervi komplexitas mérésére szolgald skalak és szemléltetési eszkdzok

(Medel, Viala, Meillon, Urbano, & Schlich, 2009).
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11. Versenyek

A palinka el6allitok szamara az egyik legfontosabb megmérettetést a versenyek
jelentik. Kimondva vagy kimondatlanul, de mindenkiben ott van a vagy arra, hogy az
altala készitett parlat/parlatok kiemelt eredményt érjenek el, ezt elérni azonban egy
Osszetett és hosszu folyamat, melynek sikerét nem lehet elére garantilni. A versenyek
koziil vannak kisebb helyi, regionalis, és nagyobb, orszagos vagy nemzetkozi jelentOségli
rendezvények is. Ebben a fejezetben a teljesség igénye nélkiil olyan informacidkat

gyljtottiink ossze, melyek segithetnek eligazodni az olvasdnak ezen a teriileten.

11.1. Helyszin

A versenyek helyszine elssorban a szervezok dontése, s megfigyelhetd, hogy ha
egy rendezvény sikeres, ¢€s éveken at folyamatosan megrendezik, akkor a helyszin is
allandova valhat. A szervezdknek figyelembe kell venni a nevezett tételek logisztikajat, a
meghivott versenybirdk odautazasat ¢és az érdeklodoknek a megfeleld szallas és
vendéglatasi kapacitas biztositdsat a verseny viszonylag kozeli kornyezetében. Mivel a
nagyobb megmérettetéseket altalaban a média jelenléte kiséri, ezért az is szempont, hogy
mennyire tudnak dekorativ, kiilonleges helyszint biztositani. Ekkor jonnek szoba
kiilonleges, torténelmi védettséget élvezd épiiletek belsd terei, pl. kastélyok, varak. Ilyen
esetekben érdemes mérlegelni azt, hogy mennyit nyeriink és mennyi plusz feladatot
generalunk egy ilyen specialis helyszin Kivalasztasaval. Az elényok kozott szerepel a
sz€p, latvanyos épiiletfotok alkalmazasa az esemény kampéanyaban, hivatalos internetes
oldalain, valamint a média nyilatkozatokban. Bizonyos esetekben lehet olyan kisérd
programokat szervezni, mellyel a szélesebb érdeklddd kozonség is bevonzhato (pl.
palinka fesztival, kiallitasok, koncertek). A hatranyok vagy kotottségek kozott megjelenik
az a kérdés hogy a teljes ingatlant atadja-e a tulajdonos a szervezéknek a rendezvény
idejére. El6fordult példaul egy olyan eset, hogy egy var specialis termébe szerveztek egy
termékversenyt, azonban a tulajdonos fenntartotta a jogot, hogy a verseny ideje alatt is,

kordonnal elkeritve a latogatok atsétdlhassanak a terem szélén. Ez bizonyos mértékig
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zavarhatja a birdlok munkdjat. A kovetkezd kérdés a mintaeldkészités és kihordas
feladata. A tételek egyontetli tarolas, elokészitése és a birdlokhoz vald kihordasa
megfeleld nagysaghh hattérstruktarat igényel, igymint a birdloktol teljesen elzéarhato
elokészitd helyiségek, melyek ugyanakkor nincsenek tulsdgosan tavol a biralat
helyszinétdl. Kritikus kérdés lehet a helyiségek 1égcseréje, szelldztetése. A palinka igen
illékony vegyiileteket tartalmaz, melyek a birdlati helyiséget gyorsan telitik. Ezt
szelloztetéssel lehet bizonyos mértékig kezelni, a térténelmi helyszineken ugyanakkor ez
megfeleld egyeztetést igényel. A biralatokat egyre nagyobb aranyban végzik érzékszervi
szoftver segitségével. Ezek leggyakrabban internet kapcsolatot is igényelnek az
adatgyiijtést végzd szerverrel. A szervezOknek ilyen esetben gondoskodniuk kell
megfelelden nagy kapacitasu és stabil wifi halozat kiépitésérdl. Fontos még arrol is
gondoskodni, hogy amennyire lehet, a terek akadalymentesen megkozelithetéek
legyenek, valamint hogy a birdlati helyiség kozelében a birdlok munkdjuk kozben
pihenhessenek. Ezek a terek legyenek ugyanakkor egyértelmiien elkiilonitve a teszteld
helyiségtol, hogy a beszélgetés vagy zaj ne sziirddjon be.

A biralati helyiség elrendezésében tobb megoldas is lehetséges. Az egyik Ut az,
hogy a biralokat gy iltetik le az asztalokhoz, hogy kozottik ugyan nincs fizikai
elvéalasztas (paravan), de az iiltetési rend lehetévé teszi a zavartalan, egyéni munkat. A
biralok eldtti munkatér tegye lehetdvé hogy az 6sszes minta, melyet egy lilésszak soran
mindsitenek, kényelmesen elférjen. Ezek mellett legyen hely a biralati lapnak, vagy a
laptopnak / tabletnek, valamint az iz semlegesit6knek. A digitalis eszkozoket a biralat
soran kizardlag az eredmények rogzitésére hasznaljak a tesztelok. A birdlat kozbeni
egyéb kommunikacio6 (e-mail, blog, Facebook, Instagram, sms) elvonja a biralo figyelmét
a munkdardl és esetleg akaratan kiviil olyan informéciokat is kiszivarogtathat, melyek
veszélyeztethetik a verseny tisztasdgat. A szervezOknek minden birdlé szamara
nyilvanvaléan ismertetni kell a verseny soran elvart viselkedést, valamint az olyan
részletkérdéseket is, mint példaul a fényképek készitésének szabalyait, eljarasat.

A biralok masik lehetséges elrendezése a paravan rendszer alkalmazasa. Ez nem
jelent sziikségszerlien fixen kiépitett fiilke rendszert, lehetséges mobil paravanok
alkalmazésa is. Anyagukat tekintve leggyakrabban szilard, de konnytli, ezért konnyen

hordozhaté ¢és tarolhatdé megoldasokat érdemes elonyben részesiteni. Az anyag
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kivalasztasakor mindenképpen szamoljunk az esetleges illathatasokkal. Kartonpapirbol
késziilt paravan esetén meg kell gy6zddni arrdl, hogy a papir sajat illata nem tal
dominans, valamint hogy ne vegye fel a kornyezet illatait sem. Fabol késziilt
megoldasokndl a frissen megmunkalt fanak igen intenziv karaktere van, mely
elnyomhatja a palinkak egyes kevésbé dominans illatjegyeit. A polikarbonatbol késziild
paravan amennyiben semleges illata, akkor megfelelé megoldas lehet.

Szamos cég készit a nemzetkdzi gyakorlatban hordozhatd, Gsszehajthatd vagy
pedig atalakithato butorba rejtett birdlati flilkéket. Ezek bekeriilési koltsége a kiviteltol,
tipustol és a féréhelyek szamatol fliggden igen jelent6s is lehet, azonban érdemes ezeket
megismerni ahhoz, hogy a végleges kivitelezés ¢és a szervezdk altal valasztott megoldas
hatékonyan szolgaljak a birdlok munkdjat. Elérhet6 példaul tobb olyan rendszer is,
melyekben gombnyomadsra, vagy akar a telefonra telepitett alkalmazason keresztiil

kiemelhetdk, majd elsiillyeszthetok az asztalba a paravanként szolgaldo kozfalak (27.

abra).

S

Tat

de M
Hutte

-

27. ébra: Mobiltelefonrdl vezérelhetd dinamikus érzékszervi biralati rendszer (forras:

sensign.com)
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11.2. Palinka mintak

Mind a verseny szervezdinek, mind a nevezOknek érdeke az, hogy a mintak
kezelése, tarolas, érkeztetése és azonositisa egységes legyen. Egyes versenyeken
bevezették azt a gyakorlatot, hogy a kereskedelmi forgalombol szerzik be a szervezok a
nevezett tételeket. [gy megelézhetd az a veszély, hogy a versenyre specialisan felkészitett
palackok érkezzenek. A mintak nevezése utan a szervezének létre kell hoznia egy olyan
adatbazist, melyben minden, a tételhez kapcsolddo informaciot felvisznek, és a mintanak
egy egyértelmill azonositd kodot ad. Ezt kovetden a mintdkkal dolgozo személyzet, és a
biralok csak a minta kodjat, fajtajat (milyen gyiimolesbol késziilt) és esetleg specialis
tipusat ismerik meg. A birdloknak kiadott minta legyen egyértelmtien kodolt, ezt
jelolhetjiik akar a pohar talpdra ragasztott cimkén, vagy olyan nyomtatott alatéten, melyre
a poharakat tessziik. Célszerli keriilni az irdnyt jelz6 kodolast (pl. 1, 2, 3... vagy A, B,
C...). Az altalanos érzékszervi gyakorlatban legalabb 3 jegyii véletlen kodszamokat, ezek
nem vezetik a birdld értékitéletét a szamok vagy betik novekedési iranyaval. A
Quintessence Palinkaversenyen szamitdégép szoftver altal generalt tripla kddolasi
rendszert alkalmaznak. A nevezési szam, a verseny szdm ¢és a kategoria, illetve a
champion vélasztasnal is mas kddszamokat hasznalnak, ami lehetetlenné teszi a palinkak
biralok altali azonositasat, és a nagyaranyérmek vélasztdsanal sem tudjak, hogy a
kordbban mar birdlt mintdk milyen verseny szammal szerepeltek. A  bekért
mintamennyiséget ugy kell megallapitani, hogy a verseny lebonyolitas utan is maradjon
egy biztonsagi mennyiség barmikor elévehetd ellenmintanak, amit javasolt legalabb egy
évig megorizni. Ezzel lehetdvé valik, hogy a versenyek utan barmilyen vitas kérdésnél
rendelkezésre alljon az ellenérzé minta. Ez akkor is nagy segitség lehet, ha példaul
véletlen hiba (pl. feldontott pohar) miatt tobbszor kell mintat eldkésziteni, vagy a zsiiri,
esetleg a szervezdk szeretnének egy plusz biralatot megvaldsitani kritikus, vagy

reklamaciods esetekben.

11.3. Poharak, talcak, segedanyagok

A mintdk bemutatisahoz egységes formatumu (leginkabb a tulipanos, un.

grappas) poharakat kell alkalmazni. Ezzel -elkeriilheté az, hogy a kiilonb6z6
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biradlocsoportok eltérd pohér kialakitds miatt eltérd aromakaraktert ¢és intenzitast
érzékeljenek. Azok, akik ugyanannak a tételnek a mindsitését eltéré formdju poharakban
mar kiprobaltak, meg tudjak erdsiteni, hogy ilyenkor bizonyos mértékig az érzékelt
aromajegyek intenzitdsa és dominancidja megvaltozik. A pohdr tipusidt a szervezd
hatarozza meg a rendezvény szakmai védnokségével valo egyeztetés alapjan. Kérdés
szokott lenni még az, hogy keriilhet-e logd a poharra. Célszerii a biralatra hasznalt
poharakat log6zatlanul megrendelni, és a nem szakmai latogatok szdmara pedig késziilhet
egy logozott sorozat. A logd lehet a fesztival altal kialakitott grafikai elem, egyes
esetekben akar a szponzor logdja is feltiintethetd, azonban ezt a gyakorlatot nem
mindenki kedveli, mivel felmeriilhet ilyenkor a partatlansag garanciajanak kérdése is. A
poharakboél érdemes olyat alkalmazni, melynek a teteje egy kis iiveg kupakkal lezarhato.
fgy kialakulhat az egyensilyi gaztér, mely lehetdvé teszi a birald szaméra ez egyes
aromak konnyebb azonositdsit. Nagy mintaszdmu versenyeknél ez a gyakorlatban
azonban kivitelezhetetlen.

Talcakbodl olyan tipust kell hasznalni, melyek nem tartalmaznak kereskedelmi
marka vagy cég neveket, maximum a fesztival logojat vagy nevét tiintetik fel rajta. A
felszin legyen csuszasmentes, ami megkonnyiti a mintak bemutatasat végzé munkatarsak
feladatat. A nevezett tételek poharakba toltése és a biralokhoz valo kihordasa soran
legyen biztositva az egyértelmli nyomon-kovethetdség, még véletleniil se torténjen
keveredés vagy felcserélés.

A biraloknak sziikségiik van megfelel6 mennyiségii €s mindségii iz semlegesitore.
Semleges karakterti, lehetbleg szénsavmentes és frissen kitoltott viz és valamilyen
semleges karakter(i szilard élelmiszer, leginkabb feldarabolt kifli alljon rendelkezésre.
Sajt vagy alma csak abban az esetben javasolt, ha a tételek kozott tobb hibas tétel
varhato. Angol nyelvteriileten igen gyakori termék a sotlan *cracker’, ami 1ényegében egy
semleges izkarakteri keksz, leginkabb az extrudalt szelet vagy a paszka hasonlithatd
hozza.

A mintakat el6készitd munkatarsak keze legyen illattél mentes. A leggyakoribb
hibak az intenziv illatd kézkrémek, vagy a tal erds illatu parfiimok, after-shave-ek
okozhatjdk. A higiénia fontos minden élelmiszerrel kapcsolatos versenyen, azonban

torekedni kell a legkevésbé illatos tisztitd szerek hasznéalatira a biralati helyiségek
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clokészitése és a minta el6készités soran. A poharak mosasanal is fontos a helyes
mososzer kivalasztasa. Sziikség lehet poharmosogatd-gép alkalmazasara is. A kézmoso
szappanok is kiillonb6z6é mértékben illatosak, érdemes ezekbdl is a kevésbé intenzivet

keresni.

11.4. Biralék

A versenyekre meghivott biralok kore nagy mértékben meghatarozza a munka
haté¢konysagat, az eredmények Osszhangjat, és egyes esetekben az eredmények
hitelességéhez is hozzajarulhat vagy azt megkérddjelezheti. A verseny szervezdinek
semmiképpen nincs konnyl helyzete, mert egyszerre tobb szempontot kell figyelembe
vennilik a kivalasztasnal. Eldszor is a nevezett mintdk szdma jelentds mértékben
meghatarozza azt, hogy minimum héany birdlé ¢és biralobizottsag kell a hatékony
munkdhoz. Ha a nevezheté mintdk szamat erdsen korlatozza a szervezd, azzal segiti a
biralok munkdjat, de egyben sziikiti a lehetséges résztvevok szamat, mely nem segiti a
rendezvény szakmai elfogadottsagat vagy bedgyazottsagat. Minden verseny esetében
érdemes azt mérlegelni, hogy ezt az érzékeny egyensulyt milyen eszkozokkel lehet
beallitani.

A biralok felkérése soran az alabbi kérdéseket érdemes figyelembe venni:

- elérhetéség: esetleg mas rendezvénnyel valdo elkotelezettség miatti
Osszeférhetetlenség; ha a birdlohoz kothetd vallalkozas is nevez mintét, akkor
garantalni kell, hogy az nem keriil a felkért személyhez mindsitésre,

- jartassag: mekkora gyakorlattal rendelkezik az érintett személy a parlatok
mindsitésében. Itt érdemes kiillonbséget tenni a palinka készitésben szerzett
jartassag és a biralatban valo tapasztalat kozott,

- képességek: ezeket biralokivalasztd tesztek, vagy gyakorld biralatok
eredménye alapjan lehet egzakt mddon mérni. A szervezOk donthetnek ugy is,
hogy egy-egy verseny el6tt, felkészité jelleggel szervez egy olyan biraloi
tréninget, melyen a résztvevok felfrissithetik tudasukat, gyakorolhatjak a

versenyen alkalmazott mindsitési rendszert.
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Azokat a személyeket, akik a fenti harom kritériumnak nem felelnek meg, de szeretnék a
rendezvénynek megnyerni, célszeriibb szakmai védnoknek felkérni. Igy lehetdséget
kaphat a szervezd, hogy a szakmahoz kothetd ismert és elismert személyeségeket
meghivhassa a rendezvényre, anélkiil hogy Oket a biralat dsszetett és faraszté munkajaba
bevonna.

A palinkabiralok/értékelok Osszetett tudasahoz sziikséges jo gylimolcs és fajta ismeret,
technologiai tajékozottsag, hatarozottsag, jo fizikai allapot és egészség, megfeleld
adottsag, jo egylittmiikodési készség mas biralokkal, konstruktiv kommunikacid, jo
kifejezd készség, mondatokban valo értékelés képessége. Egy-két palinkat sok birdlo tud
megfelelden értékelni, de verseny és stresszhelyzetben kevesen tudnak tobb tucat mintat
azonos objektivitassal, megfeleld szinten lebiralni.

Magyarorszagon a palinkabiralok névsorat egyrészrél a Palinka Nemzeti Tandcs tartja
nyilvan a 2008. évi LXXIIIL. térvény (Palinkatorvény) 12. paragrafusa alapjan. Masrészrol
minden verseny szervezdje is vezet sajat nyilvantartist a mindsitésben részt vevo
szakérté ¢és képzett birdlokrol. Résziikkre a versenyeket megelézéen érzékszervi
tréningeket is szerveznek. Ezeken a képzéseken az egyes gylimolcs fajokbol késziilt
parlatok jellegzetes vondsait mutatjdk be a szakembereknek, mely lehetdséget ad arra is,
hogy egy-egy kategorian beliil (pl. almapalinkak) a kiilonb6z6 fajtakbol késziilt tételek

sokszinliségét is megismerjék.

11.5. Versenyek, rendezvények
Az alébbi szakaszban roviden attekintiink néhany fontosabb versenyt, természetesen a

teljesség 1génye nélkiill. A partatlansag megorzése érdekében ezeket abc sorrendben
tiintetjlik fel. E16szor a hazai rendezvényeket, majd a nemzetk6zi eseményeket mutatjuk
be. Tovabbi informaciokat a versenyek weboldalain talalhatnak az érdekl6dok.

Hazai palinkaversenyek

11.5.1. Brillante Palinkaverseny
2016 ota megrendezésre keriild palinkaverseny, melynek korabbi elézményei a Lovasz

Sandor nevével fémjelzett gyulai palinkaversenyek, a kististi palinkafesztival és az abbol
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kindvo palinka — gylimolcs — borparlat vilag kupa (Word Cup) megrendezéséhez nyulnak
vissza.

Evente megrendezésre keriild verseny, weboldalan (http:/gyulaipalinkafesztival.hu)

részletes informaciok talalhatoak a korabbi évekrol, a versenyszabalyzatrol, a kapcsolodo
programokrol. A versenyre nevezhetnek bérfézetok, maganfézok és kereskedelmi f6zdék
is, mind hazankbol, mind a hataron talrol. A részvételi dij eltéré mértékii. 2019-ben a
volt. Ez az Osszeg bizonyos mértékig csokken, ha 5 mintanal tobbet nevez be egy
résztvevd. A verseny igazgatoja allitja 0ssze a meghivott biralok névsorat, akik részére
elozetesen felkészitd tréninget is tartanak. A birdlok a tételeket 20 pontos rendszerben
mindsitik. A tételeket az alkoholtartalmuk alapjan két kategoridba soroljak, maximum
47% alkoholtartalomig a normal palinkak, 47% folott pedig a magas alkoholtartalmt
palinkak kozt versenyeznek. A biralo bizottsag tagjait a szervezok a korabbi teljesitmény,
a tréningeken vald részvétel és a korabbi versenyrészvételek alapjan allitjdk Gssze ¢€s

hivjak meg. A mindsités itt is szamitogépes rendszerben torténik (28. abra).

28. abra: Palinka biralata szamitégépes rendszerben (Brillante 2018, Gyula)

Egy mintdt egyidejlileg 6 birdldo mindsit, akik egymastol fiiggetleniil dolgoznak.
Amennyiben a 6 f6bdl 5 egybehangz6 véleményt ad, Gigy a minta értékelése ez alapjan
torténik. Ha nagyobb eltérés adodik a biralok értékelése kozott, akkor a mintat a cstics
zstir1 értékeli. A versenyzOk az eredménylapon nem csupan a pontszamot, hanem a

szoveges értékelést is megkapjak. A mindsités rendszere 20 pontos, melynek kategoriai:
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tisztasag: 5 pont; aroma, karakter: 5 pont; szajérzet: 5 pont valamint utoérzet, harmoénia: 5

pont.

11.5.2. HunDeszt

Korabban kétévente megrendezésre keriilt esemény, melyet a Magyar Szeszipari
Szovetség és Terméktanacs feliigyelt és rendezett meg. Weboldaluk alapjan
(http://www.szeszipar.hu/7hundeszt_felhivas.php) legutoljara ~ 2012-ben  Kkeriilt

lebonyolitasra ilyen verseny. A nevezési dij a tételek szamatol fliggott, harom termékig
15.000 Ft + AFA, 4 vagy tobb tétel esetén pedig 10.000 Ft + AFA. A nevezési dijat
kovetéen a nevezének 2 db 0,5 1-es, vagy 3 db 0,35 I-es palackot kellett bekiildenie. A
nevezés feltétele volt, hogy meg kellett nevezni legalabb 5 olyan kereskedelmi, vagy
vendéglatohelyet ahol a termék elérhetd. A verseny soran a birdlok 20 pontos
rendszerben mindsitették a tételeket, s ezek alapjan itélték oda az egyes kategoria dijakat.
A biralat soran vizsgalt szempontok: illat tisztasag (3 pont); illat karakter (5 pont); iz

tisztasag (3 pont); iz karakter (5 pont); harmonia, tartossag (4 pont).

11.5.3. Orszagos Palinka- és Torkolypalinka Verseny
2019-ben Stimegen keriill megrendezésre ez a verseny a Palinka Nemzeti Tandcs

szervezésében (https://www.palinkanemzetitanacs.hu). A nevezési dij 7500 Ft + AFA
minden tétel esetében. A birdlok a beérkezett tételeket a verseny soran 20 pontos
rendszerben mindsitik, s a végsd pontszam alapjan soroljak be azokat a megadott
kategoridkba. A nevezéshez legalabb 1,4 liter parlatot kell bekiildeni. Ezek analitikai
vizsgalatat a kritikus mindségi paraméterekre a megfeleld, erre akkreditalt laboratorium
végzi el, melynek eredményeit a nevezdnek atadjak. Nevezni két kategdridban (iizleti
kategoria illetve egyedi termék) lehet, melyek kozott a parlatbol elérhetd teljes

mennyiseég tesz kiilonbséget.
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29. abra: Orszagos Palinka- és Torkolypalinka Verseny 2017, Esztergom

11.5.4. Quintessence Palinkaverseny
2010 o6ta minden évben Ongéan keriil megrendezésre, de a dijatadé galat Miskolc-

Lillafiireden, a Palotaszalloban tartjadk. A verseny Otletgazdaja és szervezdje az Ongai

Kulturalis Egyesiilet. A weboldalon (http://quintessence-palinka.hu/hu/) a korabbi évek

eredményei is megtalalhatoak. 2019-ben mar tizedik alkalommal rendezték meg az
eseményt, melyre 5 orszagbol Gsszesen 2006 mintat neveztek. (Hazankon kiviil eddig
Osszesen 11 orszag termékei mérettették meg magukat ezen a versenyen.) Ha ezt
osszevetjiik a kezdeti iddszakkal (2010-ben 41, 2011-ben pedig 168 tételt mindsitettek)
akkor lathatjuk, hogy a rendezvény tobb nagysagrendet atfogod fejlddésen ment at (3.
tablazat). A Quintessence Competition néven mikodd verseny évek ota az orszag
legnagyobb mintaszam palinkaversenyévé nétte ki magat, és nemzetkozi viszonylatban
is élen jar. Kiemelked6 a kereskedelmi f6zdék négyszaz feletti nevezési szama is, mely
rendszeresen meghaladja az Orszagos Palinka és Torkolypalinka Versenyre nevezett

mintaszamot.
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3. tablazat: A Quintessence Palinkaversenyre nevezett tételek szdmanak alakulasa

(forras: http://quintessence-palinka.hu)

A Quintessence (korabbi ongai) Palinkaversenyek osszesitett fobb mutatoi

Osszesitett adatok 2010 |2011 2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |[2017 |2018 |2019

nevezett minta szama 41 168 346 785 1030 |1021 |1132 |1318 |1739 |2006
ebbdl kereskedelmi tétel 0 33 42 89 254 1309 |266 |433 |413 |401
ebbdl bérf6z6 41 123 286 |664 |676 |603 |664 [552 |641 |738
ebb6l maganf6z6 0 12 18 32 100 |109 |202 333 |685 |867

nevezok szama 30 78 111 |264 |332 |257 |306 |264 (311 |296

nevezett mintak kiilonb6zo telepiilésrol

vald nevezéseinek szama 1 29 69 99 126 |116 |142 151 162 164

nevezett mintak kiilonboz6 fézdéinek

szama 18 35 42 65 112 |94 118 |89 89 82

A megnovekedett tételszamhoz a birald bizottsag kore is igazodik, 2019-ben a
versenyhez kothetd 36 fOs bovebb biraldi keretbdl kivalasztott 28 fos nemzetkdzi
szakemberekbdl allo zslri mindsitette a parlatokat. A biralok kivalasztasara kiilonésen
nagy hangsulyt fektetnek a szervezok. Fontosnak tartjdk a birdlok folyamatos képzését és
az utanpotlas biztositasat. Ennek érdekében minden évben minimum egyszer
meghirdetnek egy 80-120 oras képzést, mely komplex ismereteket kérd vizsgaval zarul.
A sikeres vizsgazonak 80%-os eredményt kell elérnie, hogy bekeriiljenek a bbévebb
Quintessence biraloi keretbe. A verseny el6tti felkészitd tréningekre csak azon biralok
kapnak meghivast, akik korabbi tréningek valamelyikén 80% feletti vizsgaeredménnyel
rendelkeznek. A felkészitdé tréningek szintén vizsgaval zarulnak, melynek sikeres
teljesitését kovetden van esélye a birdlonak meghivast kapni a verseny biraloi korébe. A
biralok az értékelést az egyesiilet altal kifejlesztett sajat szamitogépes szoftver
segitségével egységes rendszerben végzik, munkdjukat egymastol paravannal elvalasztott
munkaasztalok segitik (30. éabra). A Quintessence biralok munkajat szamitogépes
programok segitségével is elemzik és nyilvantartjdk a szervezdk, azokrol a versenyt

kdvetden visszajelzést adnak a biraloknak.

96



http://quintessence-palinka.hu/

30. abra: Palinka biralok a 2018-as Quintessence versenyen
(forras: http://quintessence-palinka.hu)

A verseny biralati rendszerére a Destillata-n is érvényben 1évé 20 pontos biralati
rendszer alkalmazasa a jellemz6. Az éremhatérok a kovetkezdk: arany 18-20 pont, eziist
16-17 pont, bronz 14—15 pont.

Minden palinkat egymastol fiiggetleniil minimum 6, maximum 10 biralé mindsit
(bizottsagi, gyors zslri és szarazproba birald tagok vegyesen). Az elektronikus biralo
lapok biralonként keriilnek Kkitoltésre, majd ezt kovetdéen kell a bizottsagoknak
konszenzusra jutni. Ha nincs konszenzus, vagy 14 pont felett minimum 3 pontnal
nagyobb kiilonbség mutatkozik a biralatok kozott, akkor automatikusan 10j bizottsaghoz,
majd sziikség esetén a csucs-zslirihez keriil a versenyminta: végiil a szamitogépes
program segitségével a bizottsag Osszesitett lapot tolt ki mintanként, egyeztetett
vélemény alapjdn. A  bizottsdg konszenzusos véleményével a gyorsbirdlok
valamelyikének, illetve a szarazproba bizottsagnak is egyezni kell.

A vizsgélatra kerlild6 mintdk sorrendjét a versenyigazgatd elére meghatarozza.
Minden esetben a kozombdsebb iz, illatu termékekkel kell kezdeni a birdlatot, majd az
athatobb iz, illata termékek kovetkeznek. Eldszor az alacsonyabb alkoholtartalmt
mintak kerlilnek a zstiri elé. A mintdk alkoholtartalma kategorianként keriill — mint
informacidé —, a biralatok soran a zsiiritagokhoz. A strong (alkoholtartalom 48% felett)
mintakat lehetdség szerint kiilon korben birdlja a zsiiri.

A kereskedelemben kaphatdo mintdk koziil champion, azaz nagyaranyérem keriil
kiosztasra, mig a magan- és bérfozetoknél kategoria gydztes termékeket valasztanak.

A Quintessence biralat alap filozofiai elemei:
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., 1. A palinka nem matematika, ezért csak egész pontokat adunk. Nem szamolunk
atlagokat. Dontéseket hozunk konszenzus alapjan.

2. Csak olyan itéletet hozunk, amit barmikor meg is tudunk indokolni, védeni.
Ezzel a szubjektivitast teljesen nem lehet kizarni, de arra készteti a birdalot, hogy
targyilagos, ellenorizheto dontést probaljon meg hozni. Ennek érdekében minden biralati
szempontndal eloszor par szoban leirjuk az értékelést, és csak utana pontozunk.

3. A versenyek célja termékek jo hirének terjesztése, ezért nem szabad egy
birdlatnal csak a negativumokat figyelni, hanem értékelni, leirni és pontozni kell a pozitiv
elemeket is.

4. A palinka birdlat felelosség teljes munka. Aki ezt végzi, masok munkdjat
ertekeli. Ezért, aki nem megfelelo egészsegi, lelki, vagy fizikai allapotban van, és ezt érzi,
annak azt jeleznie kell, mert ez sajat hitelességét is noveli.”

A versenyhez kotddden 2016-t61 kezdddéen minden évben egy konyvet is kiadnak
a szervezOk. Ebben a versenyen aranyérmet elnyerd, kereskedelmi forgalomban elérhetd
palinkakat mutatjdk be a magyaron kivil angol nyelven is, azonban emellett révid
attekintést is adnak a parlatkészités torténeti hatterérél. A kiadvanynak egy, a
technologiahoz kapcsolodo fejezete is van, melyben a sziikebb palinkas szakmanak, de a
szélesebb kozonségnek is konkrét szakmai ismereteket nyujtanak, hogy a palinkak még
jobbak legyenek, az olvasok, a palinkat készitok szakmai ismeretei boviiljenek.

A rendezvényre nevezett tételek dija a kategériatol (magan, bérféz0 vagy
kereskedelmi f6z8) és a tételek szamatol fliggden valtozik 3000 Ft és 9000 Ft kozott

tételenként.

Nemzetkozi palinkaversenyek

11.5.5. Destillata
A Magyarorszagon kiviil megrendezésre keriild parlatversenyek koziil hazankban talan a

legismertebb megmérettetés a Destillata. Az érzékszervi vizsgalatot ellato
kostolobizottsagok tagjai nemzetkozileg ismert €s elismert szakemberekbdl keriilnek

kivalasztasra. Ausztridban megrendezett verseny (https://destillata.at/), melyre a magyar

palinka el6allitok is neveznek tételeket. A résztvevok kore jellemzden eurdpai, a

98


https://destillata.at/

legnagyobb tétel mennyiséget inditd orszagok: Ausztria, Németorszag, Svijc,
Olaszorszag, de érkeznek tételek Magyarorszagrol, Csehorszagbodl, Szlovakiabol és
Roméniabdl is.

A tételeket itt is 20 pontos rendszer alapjan értékelik. A mindsitett tulajdonsagok:
technologiai tisztasag, aroma (illatban €s izben, a tétel frissessége, intenzitasa, a tipusnak
valdo megfeleldsége), szdjérzet (testesség), tartossag (hossz, intenzitds, komplexitas).
Mind a 4 tulajdonsagra 1-t6l 5-ig adhat6 pontszam. A tételek mindsitésébe bevezették azt
a technikat is 2005-ben, hogy két fiiggetlen bizottsag is mindsiti azokat. Amennyiben a
két mindsités eredménye kozott jelentds eltérést tapasztalnak, gy egy harmadik
bizottsdgnak is kiadjak a mintat. Ennek az Gjitdsnak a bevezetése eldtt ugy vizsgaltak a
biralok kovetkezetességét, hogy mindent tételbdl két mintdt adtak mindsitésre
ugyanannak a bizottsagnak.

A versenyen a nevezett parlatok az értékeléstdl fliggden a kovetkezd mindsitésben
részesiilhetnek: arany 20-18 pont; eziist 17-16 pont; bronz 15-14 pont, valamint 14 pont
alatt nem mindsitett. A kdstolobizottsag altal adott pontszamot szdveges formaban
indokolni kell. Ezt a nevez6 f6zdék termékenként megkapjak.

A versenyen a nevezett termékek alapanyag-specifikusan csoportositasra
keriilnek. A csoportokon beliil a zsiri altal legjobbnak valasztott az ,,Ev pérlata” cimet
kapja. Az inditott parlatok eredménye alapjan a fézdéket Osszesitetten értékelik, mely
alapul szolgal a gyoztes f6zdék kivalasztasra. A fozdék értekelése Gsszesen 4 nevezett
parlat (Palinka) eredményének Osszesitésével torténik:

1. A két legmagasabb pontszamot elért parlat (palinka) alméstermésii-, csonthéjas-,
bogyo6s-, vagy sz616/bor/torkoly kategdridkbol

2. Egy legmagasabb pontszamot elért termék mas szabadon kivalasztott kategoriabol

3. Egy a legmagasabb pontszamot elért termék egy mas negyedik kategdriabol, vagy az
el6z6 kategoriakbol, mint masodik legmagasabb pontszamot elért termék Osszegeinek
alapjan.

Nevezhetd termékek:

I. ,,Klasszikus” Parlatok versenye (Destillata Classic):

100%-o0s parlatok, melyek cukor és aroma hozzaadasa nélkiil, kierjedt cefre leparlasaval

késziiltek. Tilos a parlatok aromaharmonizalds céljabol torténd utdlagos édesitése is. A
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nevezett mintaknak viztisztanak kell lenni, fahorddban torténd érleléssel készitett
termékek nevezése engedélyezett. Amennyiben fajtatiszta parlat (palinka) kertl
nevezésre, ezt a nevezd lapon, valamint a cimkén megfelelden jelezni kell. A kostolot
megelézden a nevezett termékek analitikai vizsgalaton esnek at. Azon termékek, melyek
nem felelnek meg az analitikai elvarasoknak, kizarasra keriilnek.

I1. ,,Specialis” termékek versenye (Destillata Special):

* Hozzaadott cukrot nem tartalmazo termékek

a; Ide tartoznak a ,,geisteléssel” késziilt, valamint azon termékek, melyek a 110/2008
rendelet eléirdsainak megfelelnek

b; Strong Spirits olyan, 100%-os desztillatumok, melyek alkoholkoncentracidja min.
48%.

c; Ide tartoznak azon termékek, melyek maceracidval desztillalas utjan késziiltek (100
kg/20 liter alkohol)

* Hozzaadott cukrot tartalmazo termékek:

a, Grappak Olaszorszagbol és Svajcbol: a végtermékhez adva max. 20 g/l cukor
engedélyezett

b; Szilvaparlatok: min. 43% alkohol, a végtermékhez adva max. 4 g/l cukor engedélyezett
c; Likorok: kizarolag kivonatolds Utjan vagy gyiimdlcslé felhasznalasaval készitett
termékek, melyek min. 15% alkoholt és min. 100 g/l cukrot tartalmaznak.

Specialis termékcsoportba tartozé mintdk esetén kizardlag a termék értékelése (arany,
eziist, bronz, csoportgydztes) torténik, ennek eredménye nem szamit bele a fézde
Osszesitett értékelésébe

Részvételi dij:

1. minta: EUR 235.-

2.-4. minta: EUR 120.-/minta

5. mintatol: EUR 110.-/minta

A kostolora nevezett termékenként 2 x 0,5 liter, vagy 3 x 0,35 liter mennyiséget kell — az
eldirasoknak megfelelden cimkézett palackokban - bekiildeni. A nevezett parlatbdl aprilis
1-t61 még legalabb 15 liternek kell elérhetdnek lenni.

Parlatok egy része — az érmet elért termékek koziil — utdlagosan, szurdproba szerlien

ellendrzésre keriil. Amennyiben az ellendrzés céljabol vasarolt palack tartalmanak
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mindsége, a nevezésre leadott és kontrollcélokra visszatartott termékmintatol eltér, és ezt
a ,,gyanut” az analitikai vizsgélatok alatdmasztjak, Gigy a vizsgalat koltsége a nevezot
terheli (EUR 3.000.-). A nevezdnek kotelessége a hibat korrigalnia. Amennyiben ennek
nem tesz eleget, ugy az esetet a Destillata nyilvanossagra hozza, melynek koltsége
1.500-4.000 Euro.

Superbonus

A Destillata elismeri a Magyarorszagon megrendezésre keriild Quintessence versenyen
elért eredményeket. Ebbdl addddan kidolgozott egy engedményrendszert, ami a
kovetkezéképpen mikodik. Egy a Quintessencen aranyéremmel dijazott termék ingyen
indulhat, ha ezen feliil még harom parlatot/palinkat neveziink. Hogyan alakul ez a
gyakorlatban? A 4 nevezett termék részvételi dija dsszesen, melyek koziil az egyik mar

aranyérem dijazasban részesiilt a Quintessentia versenyen € 595.- helyett € 475.- lesz.

11.5.6. International Spirits Award
2004 Ota keriil megrendezésre ez az esemény

(https://www.meininger.de/en/isw/competition). Nemzetkozi versenyként nem a palinka

keriil a f6 fokuszban, hanem a szeszes italok szinte teljes palettdja megjelenik. A biralok
egyrészt kutatdintézetekbdl, masrészt a jelentds gyartok szakértdi koziil keriilnek ki. Egy
birald bizottsag jellemzben 5-6 f6bol all 6ssze. Kétféle mindsitése torténik a tételeknek.
Az egyik a versenyek szempontjabol hagyomanyos megkdzelités: pontozas, mely 100
pontos rendszerben torténik, mely alapjan az egyes érme kategoriakhoz tarsithatoak a
nevezett tételek. Ezek mellett azonban elkészitik a minta érzékszervi profiljat is, mely a
rendezvény weboldaldn az eredmények meniipont alatt barki szamara elérhetd (31. abra).
Ezzel az eredmények egy olyan komplex matrixa lesz elérheté mindenki szamara, mely
alapjan nem csak a zstiri altal odaitélt kategoria ismerheté meg, hanem azok az
aromajegyek is, melyek a kérdéses tételben megtaldlhatéak. Ez példaul kereskedelmi
szempontbol is hasznos lehet, akar a nevezd cégek szdmara is, hiszen igy egy olyan
érzékszervi ujjlenyomat birtokdba jutnak, melyet a termékkel kapcsolatos
kommunikécioban alkalmazhatnak, akar a kereskedelmi partnerek, akar a vasarlok

iranyaba.
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Appledor - Pomme Barrique

Meiningers International Spirits Award ISW 2018
Tasted on: 27.06.2018
Studer & Co AG, Escholzmatt (Switzerland)

Q Obstdestillat des Jahres 2018 international N
{sw

yi
Detailed Information “_/
Product category: Spirits i 1

Product type:

Spirit distilled from apple stored in wood
Country of origin: Switzerland

Alcoholic level: 41.00 % vol.

Bottle content: 0.75 litres
Recommended retail price: 124.00 € \— J

Editor comment:

Das ist Apfel in Hochform. Arematisch ein
echtes Erlebnis, springen dem Geniefer die
reife, volle Frucht und die sanften Eichennoten
geradezu entgegen, Und auch geschmacklich
liefert der Appledor mit fruchtiger Naturlichkeit,
einer angenehmen, herben Note, einer
adstringierenden Bittere und einer wunderbar
eingebundenen, sanft mitschwingenden Sufle.

Vo -
penissene FAVON Compamresya mees
Fuke

31. abra: Az ISW weboldalan egy nevezett tétel versenyeredményeinek részletes
bemutatasa

(forras: https://www.meininger.de/en/spirit/appledor-pomme-barrigue)

A versenyre online lehet nevezni, tételenként 150 Eur6 dijat kell atutalni. A
regisztraciot kovetden 2 palackot kell bekiildenie a résztvevOnek a weboldalon megadott

technikai informaciok alapjan.

11.5.7. International Wine and Spirit Competition
Fél évszazada tartd verseny sorozat, melyben jelenleg tobb mint 400 nemzetkozi szakértd

birald vesz részt (https://www.iwsc.net). Az egyes biralatok kozel 7 honapos idGszakot

Olelnek fel évente. A verseny Uj helyszinre koltézik 2019-ben, London Chinatown
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keriiletébe. A szervezOk nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az egyes szakteriileteket
képviseld megfeleld aranyban legyenek képviselve a birald bizottsdgokban. A nevezett
tételeket az alabbi protokoll szerint mindsitik:

- elészor szakért6i dontés alapjan soroljak be az egyes tételeket a tipusuk és
évjaratuk, szarmazasi régiojuk alakjan az egyes bizottsagokhoz ¢és azok
biralati tilésszakaihoz,

- a biralat kodolt mintdkkal torténik, a biralok egyéni munkaval dolgoznak.
Amikor minden biralé elkésziilt a mindsitéssel, a bizottsdg vezetdje egyeztet a
birdlokkal és konszenzust alakit ki az eredményekrdl, s az odaitélendd
dijkategoridkrol (bronz, eziist és arany). Amennyiben nem érhetd el
konszenzus, ugy egy kiemelt biral6 bizottsag dont a kérdéses tételek ligyében.

- az arany éremre javasolt mintdkat a kiemelt birdl6 bizottsag ujra mindsiti. Ha
valamelyik tétel esetében nincs egyetértés, gy a dontésbe tovabbi
biralobizottsag vezetdket €és tagokat vonnak be, akik az adott szakteriileten
relevansnak szdmitanak

- amennyiben sok kiemelkedd tétel van egy kategoriaban, gy azokat megfeleld
blokkokba soroljak, a tételeket ismét mindsiti a kiemelt bizottsag, és ez

alapjan itélik oda a Trophy Winner cimet.

A nevezés dija 139-150 font tételenként, ehhez tarsul még 50 font szallitasi dij. Ez utdbbi
tétel kivalthatdo azzal, hogy a szervezOk a kiemelkedd szakmai vasarokon ingyenes
mintabegyljtést biztositanak.

Szeszes italokat Osszesen 24 osztalyban lehet nevezni a versenyre. A gylimolcsparlatok
kiilon kategoriat képviselnek, melyben az alabbi felosztast tették a szervezdk: 1., alma,
korte, birs; 2., csonthéjas gyiimolcsok; 3., bogyds gyiimolcsok és sz616; 4., vadon termd

gylimélcsok; 5. gyokerekbdl késziilt parlatok; 6. egyéb parlatok.

11.5.8. World Spirits Award
2019-ben mar 16. alkalommal rendezték meg ezt a versenyt, melynek helyszine szintén

Ausztria (https://www.world-spirits.com/en/). A biralok szaz pontos rendszer alapjan

mindsitik a tételeket. A verseny szervezOi a birdlok részére rendszeres tréningeket
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tartanak a vizsgalt termékkorrel és birdlat soran relevans tulajdonsagokkal kapcsolatban.
Ezeket a tréningeket kiilonboz6 szinten hirdetik meg, a program neve: Master of World
Spirits (32. abra).

32. abra: Parlat mindsités a World Spirits Award rendszerében (forras: www.world-

spirits.com)

Az értékelo rendszer felépitése az alabbi:
Illat —tipusnak valdé megfeleldség és intenzitas
lllat — tisztasag, esetleges hianyossagok
iz, zamat — tipusnak valé megfeleléség és intenzitas
[z, zamat — tisztasag, esetleges hidnyossagok
Harmonia
Az egyes tulajdonsagoknal az alabbi jeldlési modokat alkalmazzak a birdlok:
(-- --) Hibas = 10 pont
(--) Gyenge = 13 pont
(0O)J6=16 pont
(+) Nagyon jo =19 pont
(++) Kivételes = 20 pont
Az 6sszpontszamok alapjan 71 ponttdl nyernek érmet a parlatok. 71 pont alatti értékeket

nem hoznak nyilvanossagra, azonban a nevezést benyUjtd szervezet szadmara
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visszajuttatjak azt. A szervezet tobb alkalmazast is kifejlesztett, ezek a WSA Spirits

Finder, WSA Spirits Calculator ¢s WSA Website (33. abra).

WSA Spirits Finder

Detailed information on some 3,900 spirins
from A such as Asbiach Uralt 16 7 such ax ZTwack

Unicum

W8 00 LA Iwemzoites wok

R i s bt Daern

Rarreas

R | amdes [y B0 TO1E

33. abra: WSA Spirits Finder mobil alkalmazés (forras: WSA)

A Spirits Finder adatbdzisa 3900 szeszes ital tétel adatait tartalmazza, melyek
kereshetdek terméktipus, a versenyen szerzett érme fokozata vagy €vjarat alapjan. Sok
esetben termékfoto is tarsul a leirashoz. A Spirits Calculator a catering szektor szamara
késziilt, mellyel egy adott tételbdl kimért adagok ara szdmithaté ki. A WSA Website
alkalmazas pedig lehetdséget nyajt a felhasznalonak, hogy a részletes

versenyeredményeket is elérjek a rendezvény honlapjarol.

11.5.9. Palinka Kivalésagok Programja

2014-ben indult el az Agrarminisztérium Palinka Kivalésagok Programja

(http://nemzetipalinkakivalosag.hu), melynek célja a mindségi palinkak megismertetése a

hazai és nemzetk6zi célkdzonséggel, valamint egy rendszeres, évente kiaddsra keriild
konyvben torténé bemutatasa. Azzal hogy a kiadvany elektronikusan valamint nyomtatva
is elérhetd, mindenki szadmara lehetdség nyilik arra, hogy a megfelel6 formatumban, a

megfeleld platformon terjessze, dregbitse a magyar parlatok hirnevét. A zsiiri azokat a
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tételeket mindsiti, melyek az Orszagos Palinka- és Torkolypalinka Versenyen legalabb 16
pontot értek el a maximalisan lehetséges 20 pontbol. A tételek mindsitése a birdlok
egyéni munkajaval torténik, a mintdk anonimizéltan kerlilnek a birdlokhoz. A
kiadvanyban a tételeket fotoval, a gyarto elérhetdségeivel, részletes érzékszervi leirassal
mutatjak be. Feltiintetik a termék arkategoriajat is, valamint a rendelkezésre allo készletet
hektoliterfokban. A program weboldalan lehet keresni besorolasi kategoria
(Palinkakivalosag, illetve TOP Palinkakivalosag), gylimdlcs, palinkahaz, illetve szamos
mas szurofeltétel beépitésével. Ez a kezdeményezés példaértékiinek tekinthetd a
kozosségi marketing teriiletén, ahol a résztvevok felismerték, hogy egy orszagosan
ismert, de regionalisan vagy globalisan joval kevésbé relevans termékkornek ugy lehet
hatékony tdmogatast adni, ha kozosségi munkaval kialakitanak egy értékeld rendszert és

egy hozza kapcsolodo szakmai kiadvanyt.

11.5.10. Verseny eredmények

Minden versenyz0 szamara leginkabb az altala eldallitott termékkel kapcsolatos
visszajelzés a fontos, hogy arr6l mit gondolnak a szakma elismert személyiségei. A
gyozelem, de legalabbis érem szerzése iS cél, amikor egy versenyre benevezi valaki a
palinkajat, ezért fontos annak a lehetdségnek is a szamba vétele, amikor a tétel nem kap
érmét, vagy kiemelt helyezést. Fontos hogy az eredményeket mindig higgadtan és
megfontoltan gondoljuk at. A verseny utan 4—6 héttel érdemes egy olyan sajat, hazi
értekelést tartani, amikor a nevezett tételiinket Osszekostoljuk a kategoéria kiemelt
helyezést elért tételeivel (erre természetesen csak a kereskedelmi tételek esetében van
esélylink). Ilyenkor is inkabb az egyes illat és aroma jegyekre koncentraljunk, probaljuk
megtaldlni az objektiv kiilonbségeket az egyes tétel kozott. Amennyiben ezt a "kovetd’
jellegli tesztelést beépitjiik a versenyek utani iddszakba, ugy meg fogjuk tudni érteni,
hogy az adott évjaratban a kategdrian beliil mi volt az, ami eldontétte a versenyt.

Esetenként azzal is szembesiilhetnek a versenyzok, hogy tobb versenyre is
nevezik a tételt, s az eltéré modon szerepel a kiilonb6zé megmérettetéseken. Ennek
szamos oka lehet. Az elsO €s legfontosabb, hogy a nevezett palinka értéke nem mindig
konstans, az az idok folyaman valtozik. A hibdk példaul az id6 mulasaval felerdsodnek.

Minden versenyben mas a benevezett parlatok kore és a biralok személye is valtozik, és
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érdemes azt is figyelembe venni, hogy amikor egy adott parlat hibamentes, akkor a
zstirinek igen nehéz feladata van abban, hogy a tobbi tételhez viszonyitva hova
rangsorolja azt. Ahogyan a kiilonboz6 eléallitoknak eltéré szakmai meglatasuk lehet egy
altaluk idedlisnak tekintett parlat megalkotdsdban (pl. kajszi esetében a friss gyiimdlcs
vagy a lekvaros jelleg dominéljon), ugy a zstirizést végzo biraloknak is lehetnek eltérd
meglatasaik egyazon kategorian beliil is. Ahogy fentebb lattuk, a versenyek szervezoi ezt
ugy kontrollaljak, hogy megvizsgaljak a bizottsagon beliili sszhangot, egyes esetekben
pedig ismételten is kiadjak a mintat biralatra ugyanannak a bizottsagnak (természetesen

mas kodszam alatt).

11.6. Lehetséges fejlesztési iranyok
A palinka és parlat versenyeket attekintve lathattuk, hogy sok esetben torekednek

arra, hogy az érzékszervi jo gyakorlatoknak és a szabvanyokban megadott eldirdsoknak a
lehetdségek szabta mértékig megfeleljenck. Ilyen alapvetd elemek a mintdk kodolasa, a
biralok egymastol fiiggetlen munkaja. Szintén fontos és visszatérd elem a versenyt
megel6zd felkészitd érzékszervi tréningek beiktatdsa. A bizottsagban dolgozo birdlok
szama is lehetdvé teszi azt, hogy a biralok kozotti szorast mérni és elemezni lehessen. A
kor technologiaja természetesen magéaval hozza azt is, hogy egyre tobb esetben digitalis
feliileten biraljak a mintakat. Ennek eldnye a gyors adatértékelés, a konnyli elemzés, a
visszaellendrzés és az értékeld-birdlok munkajanak tobbiranyl attekintése, elemzése. EQy
rangos versennyel kapcsolatban fontos kdvetelmény az is, hogy a birdlok munkajukrol
objektiv értékelést, visszajelzést kapjanak.

Megfeleld technikai megoldasokkal lehetdvé valhat az is, hogy az adott tételhez
kapcsolodd leggyakoribb  birdloi kommenteket példdul cimkefelhd formdajaban
megjelenitsék. Ha a verseny koriilményei lehetdvé teszik, torekedni lehet arra, hogy a
dijnyertes tételek érzékszervi profiljait is elkészitsék és visszajuttassak a versenyzdkhoz,
esetleg megjelenitsék a verseny weboldaldan. A verseny eredményeket sokszor
praktikusabb lenne termékfotoval, részletesebb informdacié tartalommal megtolteni, igy
elkeriilhetd a jelenlegi gyakorlatban még sokszor altalanos nagyon hosszu, tablazatszerti

lista.
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Az egyes versenyek eredményei kozott mas szempontbdl sem konnyii eligazodni.
Ez még a szakmai kozonség szamara is gondot okozhat, a fogyasztok pedig még ennél is
nehezebb helyzetben vannak. Sok esetben csak egy érmet latnak a termék cimkéjén, vagy
a kapcsoldédé weboldalon, azt azonban nem tudjak megitélni, hogy ez milyen szintii, hany
mintat feloleld, milyen biralokat alkalmazo esemény volt. Egy lehetséges megoldas lenne
ennek kezelésére az, hogy a versenyeket orszagosan egységesitett kiilonbozo
kategoriakba sorolnak. Az els6 osztalyu versenyek toltenék be az orszagos megmérettetés
szintjét. EbbOl célszerlien 4-5 fedné le a magyar palinka ¢€s parlat eldallitok ilyen irdnyt
igényeit. Ezek a rendezvények jellemzéen minimum 500 feletti nevezett mintaszammal
indulnénak, és a zsliriben dolgozo birdlok is mindsitett, kdzpontilag szervezett és
tematikajaban kidolgozott tréningeken rendszeresen részt vevo és jol teljesité személyek
lennének. A masodik kategoriaba tartozo versenyek toltenék be a regionalis szerepet. Itt a

nevezett tételszam 300 folott alakulna, és a zsliri tagjainak legalabb 50%-a mindsitett

crer

[ SN4

helyi rendezvényekhez is kapcsolodhatna az esemény, nem lenne kikotés a nevezendd
mintdk tételszamaval és a birdlok mindsitésével kapcsolatban. Természetesen ez a

javaslat csak akkor allja meg a helyét, ha a termékeken megjelenithetd helyezéseken,

cyey

s

feltiintetni.

A versenyen a birald bizottsag altal hibasnak itélt termékeket célszeri lenne
megfelelden akkreditalt laboratoriumban bevizsgalni, mely igy a tételt nevezd szdmara is
megfeleld visszacsatolast adna a hiba okardl. Természetesen ennek az anyagi fedezete is
jelentds forrasokat igényel.

A szakmai kozonség szdmara is jobb atlathatosagot jelentene, ha egy kozponti
versenynaptarat hoznanak létre, melyben az esemény eldtt 90 nappal meg kellene
jelentetni az adott versenyt, a kapcsolodo relevans informaciokkal egyiitt. Erdemes lenne
felallitani egy olyan versenymindsitési rendszert, melyben egy-egy eseményt a megfeleld

szakmai bizottsdg még a kiiras elott értékel, és az eredménynek megfelelden sorolja be az
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egyes kategoriakba, esetleg visszakiildi azt a szervez6knek modositasra. Ugyanennek a
bizottsagnak lehetdsége lenne arra is, hogy esetenként magéan a versenyen is megjelenjen
¢s meggy6z6djon a megfeleld koriilmények €s személyi feltételek teljesiilésérol.

Szintén fontos teriilet az alkalmazott mindsitési rendszer, mely ugyan jellemzden
pontozésos biralat, de az egyes tulajdonsagok kore és az adhatdo pontszamok bizonyos
eltéréseket mutatnak. Ennek egységesitését érdemes lenne fontolora venni.

Minden verseny elinditdsdhoz sziikség van anyagi er6forrdsokra is. Ez egy
érzékeny teriilet, de célszerli lenne a nevezési dijak esetében az egyes verseny
kategoridknak megfelelden (1-4 kategoria) meghatarozni egy egységes minimum dijat. A
palinka, mint hungarikum, szintén indokolja, hogy a szervezdk palyazhassanak kdzponti
tamogatasi forrasokra. Ebbdl lehetne zokkendmentesen megoldani példaul a magan és
bérfézé kategoéridban a nyertesek javadalmazésat, vagy a birdlok egységes dijazasat.
Kiilon teriilet a nyertes kereskedelmi mintak jutalmazasa. Tapasztalat szerint naluk a
targyi nyeremények annyira nem meghatdrozoak, mint példaul ha egy ismertebb
kozosségi szerepld kapcsolodik a rendezvényhez és a vele késziilt fotokat fel tudjak
hasznalni a késdbbi kommunikacioban, a termék marketingjében.

Igen nagy fejlesztendd teriilet a biralok képzése. Ahogy a sport vildgdban a
kiilonbozé szintll eseményekhez kiilonboz6é jartassdgn és akkreditacioji  birdk
sziikségesek, ugy van ez a parlatversenyek esetében is. Célszerti lenne minden birdlo
szamara évente legalabb egy tréningen kotelezden részt vennie, azért hogy a gyakorlati
jértassdga naprakész legyen, ¢és kapjon egy visszajelzést a tényleges birdlati
teljesitményérél. Erdemes lenne bevezetni kétévente a ciklikusan megajuld biral6i
vizsgat, azaz minden mindsitett biralonak kotelezd lenne ezt letenni az aktiv statusz
megorzéséhez. A biralok eredményeinek objektiv elemzését segiti, ha a versenyeken
szamitogépes rendszert hasznalnak. Ebben visszakereshetok az egyes biralok altal adott
értékelések, és ahol rendszeres, nagymértékben eltérd (6—7 pontos nagysagrendii)
értékeléseket taldlunk, ott célszerii a birald ujboli képzése, vizsgaztatasa vagy kicserélése.
A képzést vezetd vagy a versenyt szervezd személyeknek figyelembe kell venniiik olyan
személyiség jegyeket is, mint példaul a biralati eredmény megindokolasanak képessége, a
nagyszamu minta gyors biralataval jar6 stressz tlirése is. Vannak olyan biralok, akik egy

adott tipust nagy szakértelemmel tudnak mindsiteni, de mas palinka fajtdk esetén

109



elbizonytalanodnak. A biraloi teljesitmény mérését szolgalja az is, ha a szervezék a
korabbi évbol ismert, ’etalon’ jellegli mintakat is betesznek a tételek kozé. Ezek, mint
indikatorok mutatjdk az egyes biralok értékelései kozotti kiilonbségeket vagy
azonossagokat.

Megfontolandd6 a vizsgaztatd helyek egységes szinvonaldnak biztositasa
érdekében ezek szamat viszonylag alacsonyan tartani, és megfeleld felkésziiltségii
szakemberekkel végezni a vizsgaztatdst. Egy kozponti palinka minta adatbazis is nagy
segitség lenne, hiszen igy a képzések soran egyazon palinka tipus (pl. kokény) esetében
be lehetne mutatni az arany, eziist, bronz és a kiilonb6zd hibékat hordozd tételeket a
résztvevoknek. Szamolni kell azzal is, hogy idével ezek a hibak modosulhatnak, két év
utan altalaban példaul a fajtakarakterek egyes tételeknél mar nehezebben mutatjak meg
magukat, vagy egyes hibak modosulnak (pl. a kén lekdtddik, merkaptannad alakul),
masképp érezhetéek ki, igy ezt a minta készletet naprakészen, frissen kell tartani.
Tapasztalatok szerint vannak olyan gyiimdlcs kategoridk, ahol szamos biralé kevésbé
magabiztosan értékel, nem ismerik ezeket alaposan. Szintén tendencia a fajta szerinti
megkiilonboztetés (pl. mas karakterli egy Jonathan vagy egy Golden parlat az alma
kategorian beliil). A palinka birdlo képzéseket vezetd személyek mindsitése, jartassaga,
szakértelme alapvetden meghatdrozza ennek a teriiletnek a sikerét, hatékonysagat. Az
egyes biralok teljesitménye nehezen szamszeriisithetd, mégis lehetne egy olyan — a
sportban mar bevalt rendszert — alkalmazni, melyben szdmitanak a korabbi eredmények
(képzéseken elért értékek, versenyeken vald aktiv részvétel, stb.) és ezek alapjan lehetne
megfeleltetni azt is, hogy ki milyen kategoriaju versenyen biralhat. Kritikus teriilet még
azoknak az alapfeltételeknek a meghatarozasa, melyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
valaki a biradlok korébe beléphessen, ilyen lehet példaul a legaldbb 2 éves szakmai
gyakorlat ebben az iparagban, minimum OKIJ-s képzés vagy fels6fokti szakirdnyt
képesités. A szakmai fiiggetlenséget is fontos biztositani, mely nem is olyan egyszerii
feladat abban az esetben, ha egy szakért6 birald tobb fézdéhez is kotédik. A bérfézdék
kore szamara pedig eld lehetne irni, hogy évente legalabb egy versenyen az altaluk
eloallitott, ott fozetett termékekkel a naluk fézetd induljon, nevezzen, igy monitoring
jelleggel is hasznalhat6 lenne a versenyek rendszere, lathaté lenne, hogy melyik bérfézde

milyen eredményeket ér el, milyen termék mindséget allit el (Takacs, 2019).
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Osszességében megallapithato, hogy a versenyek a szakmanak olyan kozdsségi
eseményei, melyek hozzdadhatnak az egyéni tudashoz, tapasztalathoz. Eredményei
visszacsatoldst adnak az eldallitonak, az érmeket felhaszndlhatjdk a termék marketing
kommunikéciojaban is. Azt azonban senki sem garantdlja, hogy egy verseny gydzelem

piaci sikerrel is egyiitt jar, ez utobbi egy ennél joval Osszetettebb folyamat gytimdlcse.

111



12. Irodalomjegyzék

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

2008. évi LXXIIL. torvény a palinkardl, a torkdlypalinkarol és a Palinka Nemzeti
Tanacsrol, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800073.TV
33/2010. (XI. 25.) VM rendelet az orszagos palinka- és torkolypalinka-versenyrol,

valamint az érzékszervi biralok képzésérol,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1000033.VM
Amorim, I. S., Ferreira, E. B., Lima, R. R., Pereira, R. G. F. A. (2010). Monte

Carlo based test for inferring about the unidimensionality of a Brazilian coffee

sensory panel. Food Quality and Preference, 21(3), 319-323.

Anna, S. (2015). UV sugarzas hatdsa a termesztett csiperke- és laskagomba D-
vitamin tartalmara, bioaktiv anyagaira és érzékszervi jellemzdire (p. 148). p. 148.
https://doi.org/10.14267/phd.2015042

Carbonell, L., Izquierdo, L., Carbonell, I. (2007). Sensory analysis of Spanish
mandarin juices. Selection of attributes and panel performance. Food Quality and
Preference, 18, 329-341.

Colwill, JS; McEwan, JA (1989) The effect of sweetness matching and flavouring
on the sensory characteristics and acceptability of cola drinks, Food-Ingredients-
Europe Conference-Proceedings 318-321

Cramwinckel, AB; Mazijk-Bokslag, DM-van (1990) The reliability of sensory
analysis by the Free-Choice Profiling method, Voedingsmiddelentechnologie-; 23
(23) 14-17

D’Alessandro, S., & Pecotich, A. (2013). Evaluation of wine by expert and novice
consumers in the presence of variations in quality, brand and country of origin
cues. Food Quality and Preference, 28(1), 287-303.
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2012.10.002

Danner, L., Johnson, T. E., Ristic, R., Meiselman, H. L., & Bastian, S. E. P.
(2017). “I like the sound of that!” Wine descriptions influence consumers’
expectations, liking, emotions and willingness to pay for Australian white wines.
Food Research International, 99(April), 263-274.
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2017.05.019

112


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800073.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1000033.VM

10) Danner, L., Ristic, R., Johnson, T. E., Meiselman, H. L., Hoek, A. C., Jeffery, D.
W., & Bastian, S. E. P. (2016a). Context and wine quality effects on consumers’
mood, emotions, liking and willingness to pay for Australian Shiraz wines. Food
Research International, in press. https://doi.org/10.1016/j.foodres.2016.08.006

11) Danner, L., Ristic, R., Johnson, T. E., Meiselman, H. L., Hoek, A. C., Jeffery, D.
W., & Bastian, S. E. P. (2016b). Context and wine quality effects on consumers’
mood, emotions, liking and willingness to pay for Australian Shiraz wines. Food
Research International, 89, 254-265.
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2016.08.006

12) Derndorfer, E., Baierl, A., Nimmervoll, E., Sinkovits, E. (2005): A panel
performance procedure implemented in R. Journal of Sensory Studies, 20, 217—
2217.

13) Frances R. Jack, Gordon M. Steele, Modelling the sensory characteristics of
Scotch whisky using neural networks—a novel tool for generic protection, Food
Quality and Preference, Volume 13, Issue 3, April 2002, Pages 163-172, ISSN
0950-3293, http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(02)00012-5.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329302000125

14) Gains, N; Thomson, DMH (1990): Sensory profiling of canned lager beers using
consumers in their own homes, Food-Quality-and-Preference; 2 (1) 39-47

15) Guy, C, Piggott, JR, Marie, S Consumer profiling of Scotch whisky, Food Quality
and Preference, Volume 1, Issue 2, 1989, Pages 69-73, ISSN 0950-3293,
http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(89)80004-7.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329389800047

16) Hersleth, M., Ueland, @., Allain, H., & Nas, T. (2005). Consumer acceptance of

cheese, influence of different testing conditions. Food Quality and Preference,
16(2), 103-110. https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2004.02.009

17) Horvath Eszter (2006) A szabvanyositas valtozasai az érzékszervi mindsités
teriiletén, diplomamunka, Szent Istvan Egyetem, Erzékszervi Laboratorium

18) ISO 11132. (2012). Sensory analysis - Methodology - Guidelines for monitoring

the performance of a quantitative sensory panel. 1SO.

113


http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(02)00012-5
http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(89)80004-7

19) ISO 3972. (2011). ISO 3972:2011, Sensory analysis -- Methodology -- Method of
investigating sensitivity of taste. 1SO.

20) ISO 5496. (2006). ISO 5496:2006, Sensory analysis -- Methodology -- Initiation
and training of assessors in the detection and recognition of odours. 1SO.

21) ISO 8586. (2012). Sensory analysis -- General guidelines for the selection,
training and monitoring of selected assessors and expert sensory assessors. 1SO.
22) ISO 8589. (2007). Sensory analysis -- General guidance for the design of test

rooms. ISO.

23) ISO 11136 Sensory analysis -- Methodology -- General guidance for conducting
hedonic tests with consumers in a controlled area.

24) K.-Y.Monica Lee, Alistair Paterson, John R. Piggott, Graeme D. Richardson,
Sensory discrimination of blended Scotch whiskies of different product
categories, Food Quality and Preference, Volume 12, Issue 2, March 2001, Pages
109-117, ISSN 0950-3293, http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(00)00037-9.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329300000379

25) Kermit, M., Lengard, V. (2005): Assessing the performance of a sensory panel—
panellist monitoring and tracking. Journal of Chemometrics, 19, 154-161.

26) King, S. C., Meiselman, H. L., Hottenstein, A. W., Work, T. M., & Cronk, V.
(2007). The effects of contextual variables on food acceptability: A confirmatory
study. Food Quality and Preference, 18(1), 58-65.
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2005.07.014

27)Kokai, Z. (2003): Az almafajtak érzékszervi biralata. Dokotori értekezés.
Budapest: Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, 35-59.
p.

28) Kokai, Z., Erdélyi, M. (2007): Az érzékszervi mindsités korszerii modszerei,
tanfolyami jegyzet. Budapest: Szent Istvan Egyetem. 3-35. p.

29) Kokai, Z., Henze, E., Heszberger, j., Kapolna, B., Szab6, R. (2003): IT support
for exploring sensory quality of sustainably grown apple varieties, Proceedings of
4th EFITA Conference, Debrecen, 2003. julius, 5-9. 632-640. p.

114


http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(00)00037-9

30) Kollar-Hunek, K., Heszberger, j., Kokai, Z., Lang-Lazi, M., Papp, E. (2008):
Testing panel consistency with GCAP method in food profile analysis, Journal of
Chemometrics, 22 (3-4) 218-226. p.

31) Lawless, H. T., Heymann, H. (1998): Qualitative consumer research methods. In:
Sensory Evaluation of Food. New York NY: Chapman and Hall. p. 519-47.

32) Medel, M., Viala, D., Meillon, S., Urbano, C., & Schlich, P. (2009). A
questionnaire for assessing the perceived complexity of wine. Application to the
study of the effect of expertise on perception of wine complexity. Florence, Italy:
8th Pangborn Sensory Science Symposium.

33) Meilgaard, M., Civille, G. V., Carr, B. T. (1999): Sensory Evaluation Techniques,
New York: CRC Press. 5-387. p.

34) Meyerding, S. G. H., & Merz, N. (2018). Consumer preferences for organic labels
in Germany using the example of apples — Combining choice-based conjoint
analysis and eye-tracking measurements. Journal of Cleaner Production, 181,
772—783. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.01.235

35) Meyerding, S. G. H., Bauchrowitz, A., & Lehberger, M. (2019). Consumer
preferences for beer attributes in Germany: A conjoint and latent class approach.
Journal of Retailing and Consumer Services, 47(May 2018), 229-240.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.12.001

36) Molnar, P. (1991): Elelmiszerek érzékszervi vizsgilata. Budapest: Akadémiai
Kiado, 11-204. p.

37)Neas, T., Brockhoff, P. B., & Tomic, O. (2010). Statistics for Sensory and
Consumer Science. In Statistics for Sensory and Consumer Science (1st Ed.).
https://doi.org/10.1002/9780470669181

38) Noble, A. C., Arnold, R. A., Buechsenstein, J., Leach, E. J., Schmidt E. J., Stern,
P. M. Modification of a Standardized System of Wine Aroma Terminology. Am.
J. Enol. Vitic 1987 vol. 38 no. 2 143-146

39) Palczak, J., Blumenthal, D., Rogeaux, M., & Delarue, J. (2019). Sensory
complexity and its influence on hedonic responses: A systematic review of
applications in food and beverages. Food Quality and Preference, 71(December
2017), 66-75. https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2018.06.002

115



40) Pangborn, R. M. (1989): Sensory techniques of food analysis. Food Analysis.
Principles and Techniques, (1).

41)Pound, C., Duizer, L., & Mcdowell, K. (2000). Improved consumer product
development. Part one: Is a laboratory necessary to assess consumer opinion?
British Food Journal, 102(11), 810-820.
https://doi.org/10.1108/00070700010362239

42)Szdke, A., Loso, V., Sipos, L., Gedsel, A., Gere, A., & Kokai, Z. (2012). The
effect of brand/type/variety knowledge on the sensory perception. Acta
Alimentaria, 41(0), 197-204. https://doi.org/10.1556/AAlim.41.2012.Suppl.19

43) Takacs, L. (2019) A palinkaversenyek lehetséges fejlesztési iranyai, szobeli
kozlés

44) Ward, C.D.W., Stampanoni Koeferli, C., Piccinali Schwegler, P., Schaeppi, D.,
Plemmons, L.E., European strawberry yogurt market analysis with a case studyon
acceptance drivers for children in Spain using principal component analysis and
partial least squares regression, Food Quality and Preference, Volume 10, Issues
4-5, July 1999, Pages 387-400, ISSN 0950-3293,
http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(99)00020-8.

Internetes hivatkozasok

Internet 1. Brillante http://gyulaipalinkafesztival.hu

Internet 2. Destillata https://destillata.at/

Internet 3. HunDeszt http://www.szeszipar.hu/7hundeszt felhivas.php

Internet 4. International Spirits Award (ISW)

https://www.meininger.de/en/isw/competition

Internet 5. Orszagos Pélinka- és Torkolypalinka Verseny

https://www.palinkanemzetitanacs.hu

Internet 6. Quintessence http://quintessence-palinka.hu/hu/

Internet 7. World Spirits Award https://www.world-spirits.com/en/

116


https://doi.org/10.1556/AAlim.41.2012.Suppl.19
http://dx.doi.org/10.1016/S0950-3293(99)00020-8
http://gyulaipalinkafesztival.hu/
https://destillata.at/
http://www.szeszipar.hu/7hundeszt_felhivas.php
https://www.meininger.de/en/isw/competition
https://www.palinkanemzetitanacs.hu/
http://quintessence-palinka.hu/hu/
https://www.world-spirits.com/en/

13. Mellékletek

13.1. Nemzetkozi érzékszervi szabvanyok

ISO szabvanyok (ISO TC 34 SC12)

CoNoR~LNE

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

ISO 5492 Sensory analysis — VVocabulary

ISO 6658 Sensory analysis -- Methodology -- General guidance

ISO 8588 Sensory analysis -- Methodology -- "A" - "not A" test

ISO 10399 Sensory analysis -- Methodology -- Duo-trio test

ISO 4120 Sensory analysis -- Methodology -- Triangle test

ISO 16820 Sensory analysis -- Methodology -- Sequential analysis

ISO 5495 Sensory analysis -- Methodology -- Paired comparison test

ISO 8587 Sensory analysis -- Methodology — Ranking

ISO 13299 Sensory analysis -- Methodology -- General guidance for establishing
a sensory profile

. 1SO 11036 Sensory analysis -- Methodology -- Texture profile
. 1SO 13301 Sensory analysis -- Methodology -- General guidance for measuring

odour, flavour and taste detection thresholds by a three-alternative forced-choice
(3-AFC) procedure

ISO 29842 Sensory analysis -- Methodology -- Balanced incomplete block
designs

ISO 11056 Sensory analysis -- Methodology -- Magnitude estimation method
ISO 11132 Sensory analysis -- Methodology -- Guidelines for monitoring the
performance of a quantitative sensory panel

ISO 5497 Sensory analysis -- Methodology -- Guidelines for the preparation of
samples for which direct sensory analysis is not feasible

ISO 5496 Sensory analysis -- Methodology -- Initiation and training of assessors
in the detection and recognition of odours

ISO 3972 Sensory analysis -- Methodology -- Method of investigating sensitivity
of taste

ISO 8586 Sensory analysis -- Sensory analysis -- General guidelines for the
selection, training and monitoring of selected assessors and expert sensory
assessors

ISO 13300-1 Sensory analysis -- General guidance for the staff of a sensory
evaluation laboratory -- Part 1: Staff responsibilities

ISO 13300-2 Sensory analysis -- General guidance for the staff of a sensory
evaluation laboratory -- Part 2: Recruitment and training of panel leaders

ISO 8589 Sensory analysis -- General guidance for the design of test rooms

ISO 4121 Sensory analysis -- Guidelines for the use of quantitative response
scales

ISO 13302 Sensory analysis -- Methods for assessing modifications to the flavour
of foodstuffs due to packaging

ISO 11037 Sensory analysis -- Guidelines for sensory assessment of the colour of
products
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http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=38051
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36226
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=15878
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=34323
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=33495
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=31085
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=31621
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36172
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=37227
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=19016
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36791
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=45702
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=32338
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50124
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=11543
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44247
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50110
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=45352
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36387
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36388
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36385
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=33817
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=33818
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50112

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.

ISO 11035 Sensory analysis -- Identification and selection of descriptors for
establishing a sensory profile by a multidimensional approach

ISO 707 (IDF 50: 2008) Milk and milk products -- Guidance on sampling

ISO 22935-1 (IDF 99-1: 2009) Milk and milk products -- Sensory analysis -- Part
1: General guidance for the recruitment, selection, training and monitoring of
assessors

ISO 22935-2 (IDF 99-2: 2009) Milk and milk products -- Sensory analysis -- Part
2: Recommended methods for sensory evaluation

ISO 22935-3 (IDF 99-3: 2009) Milk and milk products -- Sensory analysis -- Part
3: Guidance on a method for evaluation of compliance with product specifications
for sensory properties by scoring

ISO 6668 Green coffee -- Preparation of samples for use in sensory analysis

ISO 3103 Tea -- Preparation of liquor for use in sensory tests

ISO 3591 Sensory analysis -- Apparatus -- Wine-tasting glass

ISO 16657 Sensory analysis -- Apparatus -- Olive oil tasting glass

ISO 7304 Durum wheat semolinas and alimentary pasta -- Estimation of cooking
quality of spaghetti by sensory analysis

ISO 7304-2 Alimentary pasta produced from durum wheat semolina -- Estimation
of cooking quality by sensory analysis -- Part 2: Routine method

ISO 22308 Cork stoppers -- Sensory analysis

ISO 11136 Sensory analysis -- Methodology -- General guidance for conducting
hedonic tests with consumers in a controlled area

MSZ:ISO szabvanyok (Erzékszervi vizsgalatok MCS/MB 612)

1. MSZ EN ISO 5492 Erzékszervi vizsgalatok. Szakszotar

2. MSZ ISO 6658 Erzékszervi vizsgalat. Modszertan. Altalanos itmutato

3. MSZEN ISO 5495 Erzékszervi vizsgalat. Modszertan. Paros 6sszehasonlito

vizsgalat

MSZ EN ISO 10399 Erzékszervi vizsgalatok. Modszertan. Du6-trié teszt

MSZ EN ISO 4120 Erzékszervi vizsgalat. Modszertan. Haromszogproba

MSZ EN ISO 13299 Erzékszervi vizsgalatok. Modszertan. Altalanos

utmutat6 az érzékszervi profil kialakitasdhoz

MSZ ISO 11036 Erzékszervi vizsgalat. Médszertan. Alloméanyprofil

8. MSZ ISO 11035 Erzékszervi vizsgalat. A leir6 kifejezések azonositasa és
kivalasztasa érzékszervi profilhoz tobbdimenzios eljarassal

9. MSZEN ISO 11136 Erzékszervi vizsgalat. Modszertan. Altalanos ttmutaté a
kedveltségi vizsgalatok levezetésére ellendrzott tertileten, fogyasztokkal

10. MSZ ISO 5497 Erzékszervi vizsgalat. Modszertan. Utmutaté az érzékszervi
vizsgalatra kozvetleniil nem alkalmas mintdk elokészitéséhez

11. MSZ EN ISO 8589 Erzékszervi vizsgalatok. Altalanos utmutaté a biralati
helyiségek tervezéséhez

12. MSZ ISO 3103 Teafdzet-készités érzékszervi vizsgalathoz

o oA

~
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http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=19015
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=37882
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=41216
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=41217
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=41218
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44609
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=8250
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=9002
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=38031
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=13966
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=38250
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=34938

13.2. Termékspecifikus érzékszervi szoétarak

13.2.1a. Sor aromakerék (Beer flavor wheel, EBC, European Brewery Convention)

g
g
;
:
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13.2.1b. Sor aromakerék magyar forditasa (Beer flavor wheel, EBC, European Brewery
Convention)

~ 3 3
% 2 T @
n c ] ~
2 % g § § 3 RN &
% ?2 g s 3 Kg'? $9 3e¥
B ;?4 3 S -~ o Q! e ’@b
24 T P 5 &
4 L %% 335532 FF &
% % % % 3wy s s XTSE S i
Y, % % 2 432 £ 4 & E; & 5 W«
2 9 % v b 822 £33 ¢ ¢ & & S
%2 % “h 7 B B 25 & & & S o
8, e, © ' © af & o o
%, %, % &
0, » .@e o ] YSP sag\\\ 5‘51.
Zeigs | Sog, B 6 ilat &
bake 7 | ayiimdicsos o \b“’\‘b 0
LTI  virag etlect \’gf\ e T andu\asze
{ S08) soq _ 3 06 zeri (@10 )
(sodnuizs) sap3 Fives (fresen vagoit i)
{fey ndueses) nAuenes Szemesés (kukoricadara)
(1928} $81€93 Malatas (maigta aromay)
nkuenes) SSN°S e gy May
CEER cov & "By lik i
5o ® g, (e, ma)
o ¢ % Yag
\ma't.%P\ 100 o oo %, i Mo,
. \ YL
@ \&6‘9 2 % Ay, % % 6"76,- eqM'o,.j
o ,,q}ig-é’ S 2w 2% B Ry %, iy
§ Fh F L SEERSRY By Y
S & Sy 328LY BN
FS F 3 £ B e v B ¥ Y
o™ g & o 2 % L o % %, X
Sh g & 3 2 2% © %, T R
2 ¥ 3 7§ & *% % % G
e’* ) P §O= @ é 7 \"9/
S & 2 & T g %
m‘g, 3 T B OB g
L g 5
& 5 2
N — g
s

120




13.2.2. Osztrak vorosborok aromakereke

WEIN AUS
OSTERREICH
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13.2.3. Osztrak fehérborok aromakereke

WEIN AUS
OSTERREICH

-
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13.2.4. Pezsg6k aromakereke
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13.2.5. Whisky aromakerék
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13.2.6. Barrique technologiaji borok aromakereke
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13.2.7. Borok aromakereke (Noble, et al. 1987)
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13.2.8. Konyak aromakerék

-
' 9
. » CELrY scuvay Alricot
{ e '8 et Banane
r 4 Cltrom
/ (:“m' frutche
IYohe
Prine
Fom
= Fruir de & Passon
o Mangue
PNtales de rose

". 4 folre © ’

o Abricot sec
Caramel

Frutty eonfies H - :
Lirek ‘ . & Q-"Q

Naiseie ' Caf! Bodte ¢ cigare Chocolat / Cacan

Mok :'Q;( HumusiMoussedechéne "\ Figuss sichee
Frunat . I’ u;“( w

Tabac furisin de Misca!
furm grile Sqm
Posrre Tryffe Vanilie (Gousse)

Vamlle (bocy

127



13.2.9. Tequila aromakerék

lequila 1asting Wheel

sy - PO
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Jaddad Yovig

Q
PR AV
L) % *

AO\dS | Kaddod

The original Wine Aroma Wheel © 1990 by Ann Noble
Adapted for tequila by Ian Chadwick
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13.2.10. A FlavorActiv vallalat szeszesitalokra fejlesztett iz- és illat referencia anyag
készlete (www.flavoractiv.com)

Comprehensive user FlovorActiV™ Flavorfiles

vide on CD-rom
e : Directions for adding
FlavorActiV “ Spirits
Flavour Standards
o spirits

Robust workstation

' Tamper evident Qoming
\. lobel and kit seal

All FlavorActiV'™ Spirits
Flavour Standards ore

fitted with tamper evident
cops

Standards are packaged Each standard comes
in easy to open, resealable, pre-weighed in eosy
hygeinic, polypropylene pols.  ta use gelatine copsules
T‘ay contain o dessicant

sachet and an odour-free

polyester foam plug to

protect the material

during transit and storage.
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13.2.11a. Uj-Zélandi Sauvignon Blanc borok aromakereke referencia anyagokkal
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13.2.11b. Uj-Zélandi Sauvignon Blanc borok aromakereke referencia anyagokkal
(folytatas)

New Zealand Sauvignon blanc
panel reference standards

Reference Standards*

Seest owiaty passieetruit 2.00 p3/L 3-mbrcapiohangt acetans’

*Caprcen 1.00 gL 2-mathaxy-3-iobutypyracme

STt pasiirine 100 g/ L &-mbrcapto- d- methylpantan-2-one'

*Passiinfrult skeey 2,00 pg/L 3-mectaplahexanst’

*Gracsy 28.20 g/l os-3-hewanol !

Flinty/Mineral 4.00 g/ L banryl mathyt thiol!

*Crres 15 g Yon ban lerman plus 13 g Beariime sosked In bace diluted Baco wine 30 min

*Sowdon 4 pUL heoaey 1ol

*Agple lobly 290 mgll dumyl acwtate '

*Trapics A0 1wl Celdun Cirglé Margo rectr pl 40 i Galdun Circts Golten Paeh drink plug 200
Jus Jusce Mangarn Pacchonlrul juice®

S\ cineole’

SFresh Aspargus 50 9l $26amed Eparagis watat!

*Cannot asparage 10 mi Watties canned ssparsgus juice plus &0 mi water®

“Swnetrun 19 g Watties spricot & 70 g Warties Golden Gueen pesch soaved In diuted bate wine 30 rin*
*Asple 70 g Pacihc Roce appie peoled sosked In dituted bace wne 30 mn

“Honey! Maad 2.3 i ethykcaprate

*Floral Herts 10 uVL athylcaprytats

50 UYL gl scetate

*For maaing 100 mi of sach refereace standard
TADSed 10 dAused Dase Wine [50% mild Sauvignen blanc and SO water]
Added equal paris 10 base wine [meld Ssuvignon band

Helpful tips when assessing wine
Avoid wearing fragranced personal care products or cosmetics when assessing favour.

Hawe & sip/amedl of ftered water and some plain water kersinb samples Lo refresh your palate,
Avoid making evatuations of llaveurs if you are dL

Refrain from ealing, drinking lother than water), and smoking 30 min prior 1o tasting.

[ J THE UNIVERSITY
rch OF AUCKILAND

HortResea

] humara T T

Thie avour wheel was pregated by HortResearch and tunded by The Urevarsity of Auceland,
Modfcation of the wine arama whost
|copyright 1990, 2002, A C Nebile, wwwinsarorniwhssl coml
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13.2.12. Le Nez du Vin aromarendszerek

36 kavéaromar tartalmazo készlet

36 kavéaromat tartalmazo készlet
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12 boriliathibat bemutato készlet

Az cgyes aromakat bemutato Kartyak
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13.2.13. FlavorActiv aromakartya alapszintli képzéshez

Flavorfile

('ll,—(l'-O
OH

The active component in this
FlavorActiV™ Beer Flavour Standard is
acetic acid

ACETIC

* Vinegar ‘
* Acidic

Importance

Origins

Analysis

Typical concentration in beer
Approximate flavour threshold

Beer Flavour Wheel number
Remarks

01997 - 2001 AavorActiv Limiled

Present in all beers. Off-flavour at
high concentrations.

Produced by yeast in beer during
fermentation. High levels can be
produced in beer by contaminating
acefic acid bacteria.

* Gas Chromatography

* High Perfomance Liquid
Chromatography

* Enzymic assay

30 - 200 mg/I
130 mg/I

0910

Recommended standard of
American Society of Brewing
Chemists and the European
Brewery Convention.

FavorActiV Limited » Sanderum House iy
Oakley Road e Chinnor ® Oxon OX9 4TW e UK @
@ +44 (0)1844 354154 « FAX +44 (0)1844 354508 @
www . flavoractiv.com

Hcvorﬁctzv'

Flavour

o Standards Kit
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13.2.14. FlavorActiv aromakartya halad6 szintli képzéshez

Spoilage by acetic The Enthusiast™
acid bacteria Beer Taste Troubleshooting kit

. 72 % Problem
)

If your beer tastes like this, it has been spolled by acetic
acid bacteria. These could be either Acetobacter species or
Gluconobacter species.

i What can I do with the batch?
‘ot Destroy it. There is little you can do to improve its flavor, and while you
have it arcund you risk spreading the problem to your other beers.

However, If you are feeling adventurous you could always make vinegar from it.

How do I prevent this happening again?

i )

S’ There are two main contributors to this problem:

1. Dirty equipment

2. Exposure of beer to air

The first is relatively easy to deal with - sterilize all your equipment before
use, either with chemicals or with heat.
The second can be addressed by maintaining a blanket of CO, on the beer
at all times during and after fermentation. Avoid splashing of beer during

transfers from one vessel to another. Finaily, make sure the headspace
on bottied beer isn't too big.

Other stuff

The flavor in this beer is:
Acetic acid: a vinegar-like character.

Sometimes beers which have been spoiled by acelic acid bacteria

FlavarAclV Limited » Sonderum House turn hazy or cloudy. This Is partly due to the presence of many
-mW3ﬁmwm‘?sht:a tiny bacterial cells, and partly due to precipitation of protein
www Sovoraciv.com In the beer as a result of a reduction in beer pH value,

©2002 RovoshclV Limied - Vession 10
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13.3. Nemzetkézi és hazai kutatokézpontok

The Scotch Whisky Research Institute
http://www.swri.co.uk/

Le Nez du Vin, referencia anyagok biralok képzéséhez (bor, whisky, armagnac, kaveé)
https://www.lenez.com

FlavorActiv, referencia anyagok biralok képzéséhez (sor, alkoholmentes italok,
palackozott vizek)
http://www.flavoractiv.com/

Aroxa, referencia anyagok biralok képzéséhez (sor, cider, alkoholmentes italok,
palackozott vizek, bor)
http://www.aroxa.com/

European Brewery Convention
https://europeanbreweryconvention.eu/

Szent Istvan Egyetem Sor- és Szeszipari Tanszék
http://sor.etk.szie.hu/

Szent Istvan Egyetem Erzékszervi Laboratérium
http://aru.etk.szie.hu/
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