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TURIZMUS / Altalanos jellemzéi

Turizmus a vilaggazdasag egyik legnagyobb uzleti forgalmat
bonyolito szektora.

Turisztikai tranzakcidk 6sszege 7.884,7 milliard USD (10,2 %) a
vilag GDP-bdl. (wrrc 2017)

Trendek:
Az utazasi élmény kbzponti eleme a gasztrondomia. (WHO)
Gasztronomia a desztindacio mdrka- és arculatépitésében meghatdrozo, a

turisztikai bevételek 30 %-at adja. (UNWTO, 2012)
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TURIZMUS / Altalanos jellemzéi

Miért jelentds a turizmus szerepe a vilag minden
orszaganak gazdasagaban?



TURIZMUS / Altalanos jellemzéi

Korunk vilagméreti tarsadalmi jelensége.
Az egyéni szabadid6-hasznositas egyik |ényeges formaja.

Az emberi viszonyok, a politikai, a gazdasagi és kulturalis
kapcsolatok kozvetitdje.

A gazdasag szerkezeti problémainak, a foglalkoztatasi gondok
megoldasanak lehet8sége.

Az életminéség kovetkezménye és meghatarozo eleme,
emberi alapszikséglet.
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TURIZMUS / Altalanos jellemzéi

Turizmus altal hasznosithatoak az eszmei értékkel
rendelkez6 természeti és kulturalis eroforrasok, ezek
hatassal vannak a gazdasag minden teruleteire.

Olyan tevékenység / fogyasztasi teriilet, mely érinti a
tarsadalom szinte minden rétegét.

Altalanos gazdasagélénkités érhetd el altala.

Meérete tobb szakagazat egyiittes teljesitményével
hatarozhato meg.
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TURIZMUS / Altalanos jellemzéi

Bevételt realizalé szakdagazatok

Szallashely-szolgaltatas, Vendéglatas,

Vasuti, kozuti, belvizi, légi személyszallitas, Személyszallitast kisegité

tevékenység, Szarazfoldi és vizi jarmdvek kolcsonzése.
Utazasszervezés,
Kulturalis szolgaltatas,

Sport- és egyéb szabadidds tevékenységek szolgaltatoi
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TURIZMUS / Altalanos jellemzéi

Turizmus statisztikai adatok Magyarorszagon 2018
(2019 Il.n.é. adatai szezondlis hatds figyelembevételével)

- Beutazo kulfoldiek szama - 57,7 millio (2019: -2,4%)

- Koltés 2.067 milliard Ft, ez javitotta az EUR fizetési mérlegunket.
(2019: -5,4%)

- Magyar lakossag 52% vett részt belfoldi utazason legalabb 1

alkalommal és tobbnapos uton, 14,4 M 6 utazés, 60,3 M nap 347 Mrd Ft.
(2019: -1,5% )

- Magyar lakossag 22,8 millié kalfoldi utazas, 888 milliard Ft kalfoldi
koltés. 1 napos utazasok adjak koltés 63%-at.

Forras : KSH

MESTER-8ZIE



TURIZMUS / Altaldnos jellemzéi

A kulfoldi vendégforgalom a £6bb kiild6 orszagok és az atlagos tartozkodasi 1d6 szerint*
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Forrds: KSH, 2018 l ) X
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TURIZMUS / Altalanos jellemzdéi

A kiilfoldiek egy- és tobbnapos magyarorszagi utazisaihoz kapcsol6dé
kiad4asainak a megoszlasa kiemelt motivaciék szerint, 2018

/' Egynapos utak Tobbnapos utak \
1%
{
100//0 ~ '_71 o/o
W Rokon- €s barititogatis W Szabadid6, szérakozis, egészségmegbrzés
B Uzled tt, konferencia, izletelés jellegdi utak B Termeékek és szolgiltarisok visirlisa
B Muskavégzés » Arurazds
K M Egvéb magincéli utak (vallis, tanulds, egészségtioy ellitis, egvéb) )

A kulfoldi latogatok atlagos koltése 15.900 Ft/f6/nap.
(de Varosnézés 27,4 Uzleti it 40,3)

= °
Forrds: KSH, 2018 ap ’»‘ [ [ 7 a
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PALINKATURIZMUS

- Kialakuloban.

- Nem szervezett,elszigetelt kezdeményezesek.

- Van kovethet6 példa.

\HfSTl'Q CORVINUS



PALINKATURIZMUS / HIPOTEZIS

UTAZAS + SZORAKOZAS + ISMERETTERJESZTES

«

TUDATOS FOGYASZTO

-

MINOSEG IRANTI KERESLET

“

TUDATOS VASARLO + KULTURALT PALINKAFOGYASZTAS

«

NEMZETKOZILEG IS (EL)ISMERT PALINKA

P

GAZDASAGOSSAG + FEJLODES
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PALINKATURIZMUS / HIPOTEZIS

Gazdasagban + Turizmusban igy Orszagimazsban

Stratégiai és biztos bevételt jelento pozicio
elnyerése

L]

Marketing + Termékfejlesztés + Szabalyozasi
Lehet6ségek és modszerek palinka atpozicionalasara

Palinka kulturankban betoltott szerepe, értékei
Aktualis szabalyozasi kornyezet - javaslatok
Termékpaletta vizsgalat - fejlesztési iranyok

Marketing eszk6zok - nemzetkozi marka stratégiara ;




TURIZMUS Kialakulasa
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TURIZMUS KIALAKULASA

OKOR
Gorogok és Romaiak életét jellemzd tevekenységek

Hivatasokkal osszefuggod — kereskedelem, igazgatas -
célu utazasok, vagy vallasi zarandoklat utak,

Egészségturizmus szabadidovel rendelkez6 tehet6sebb
emberek utaztak gyégyfurdokbe, hoforrasokhoz, és oft
orvoslas célu kikapcsoloédas

Kr. e. 776-ban az elsd szervezett turisztikai ut a sporthoz
kapcsolodott, az olimpiai jatékokra a gorogok szervezetten
utaztattak.

Az uthalozatok j6 minésége (a romai birodalom 300 ezer km hosszusagu
uthalozattal)
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TURIZMUS KIALAKULASA

Erdekesséq:

Okori Utikalauz?

Az elso utleiras az 6korban Kr. utan 170-ben :
Pauszainasz: Gorogorszag leirasa.

Gorog szarazfold tajegységeinek
torténelmét, miemilékeit és a hozzajuk
kapcsolodo torteneteket mutatja be.

Inkabb csak egy valogatast ad a meglatogatni
Kivanatos helyszinekrol és nem torekszik
teljességre.

g C—CHLEY LING
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TURIZMUS KIALAKULASA

KOZEPKOR

A kozeépkor feudalis tarsadalmara a helyhez kotottség
jellemzo.

Kereskedelmi célu utak elso tipusai Xl|. szazadtol
rendszeresen megrendezett vasarok.

A hivatas célu utak az egyetemek kozotti tanar- és
diakcsere, valamint a céhlegények szakmai
felkészulését el6seqitd kulfoldi vandorlasok.




TURIZMUS KIALAKULASA

Erdekesséq: A turizmust szamos talélmany is pozitivan formalta.

Magyar vonatkozasu:

A XIlI-XIV. szazad
forduldjan Komarom
megyel Kocs kozségben
|étrejott jott lovas kocsi.

(A konnyebb, kényelmesebb
és gyorsabb szerkezete lévén

hamarosan elterjedt az egész
Mlagyar utozdéxocel 8 XVI.pz.~bun.

Wedinonn Mirton metozete JSRAEMIAS fbldrészen')
SCHENZL rajza nyomén 1568-b481/

,kocsi” szavunk 1s innen datalhato.
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TURIZMUS KIALAKULASA

UJKOR

XV. szazad a felfedezett ujvilagokba, vallasi, kulturalis
és kereskedelmi (vagyonszerzeési) okbol, tobben és
gyakrabban utaznak.

A XVI. szazad gyogyfurdok latogatasanak es kesobb
tengerparti udulések szokasa.

Grand Tour




TURIZMUS KIALAKULASA

Az Ipari forradalom kora, Modern turizmus

XIX. szazadi ipari forradalom + urbanizacio =
modern turizmus

A gyari munkasok kikapcsolodas keresése elsésorban a szabadidoé
természetben valo eltoltesére.

XIX. szazad kozepe megjelenik az uzleti
(pénzbeveételi) célu utaztatas.
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TURIZMUS KIALAKULASA

Erdekesséaq:

1841-ben Thomas Cook, az angliai South Midland
Temperence Associaton titkara, kirandulast szervezett
Lougborughba, Cook volt az idegenvezeto.

(10 meérfoldes, vonatos kirandulas 1 schillingbe kerult
570 résztvevivel.)

1845 tevékenysegeét legalizalta és megalapitotta a Cook
utazasi irodat




TURIZMUS KIALAKULASA

._:,:'-,"«é
T

The Thomas Cook Group is the oldest and best known name in
leisure travel with a history of innovation that started in 1841,

We are very proud to serve the 23 million customers who chose to
travel with us each year and, are focused on transforming our
business so that we can serve even more customers in ways that
deliver better their holiday dreams.

https://www.thomascook.com
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TURIZMUS KIALAKULASA

Modern turizmus

XX. szazad szabadido turizmus fejlodése, a
hivatasturizmus kibontakozasa

Az utazasok tomegjelenségge valasa.

Tomegutaztatasi nemzetkozi szervezetek.

i
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HreTRcoRTINS



TURIZMUS KIALAKULASA

Modern turizmus

XXI. szazad elején a hétkoznapi élet szerves réesze a
szabadidd valtozatos eltoltése, az utazas.

1973. évi olajvalsag uj szakasz nyitott a turizmus
torténetében is, megdragitotta a kozlekedest. —

Tanulsag: A turizmus fejlédése nemcsak mindenki szamara elényds
pozitiv gazdasagi hatasokkal jar, hanem negativ hatasokat Is
gyakorolhat a fogadotertiletek természeti és kulturalis kbrnyezetére.




TURIZMUS KIALAKULASA

A modern turizmus kialakulasanak okai

= Politikai, jogi, szabalyozasi valtozasok (az emberi jogok
kiteljesedése)

» Gazdasagi fejlédeés (iparosodas, realjovedelem emelkedése)

= Demografiai és tarsadalmi valtozasok (népesseg fejl6dés,nOvekvd
varosiasodas, tarsadalmi-munkajogi viszonyok javulasa, szabadidd
novekedése, Uj értekek és normak megjelenése)
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TURIZMUS KIALAKULASA

A modern turizmus kialakulasanak okai

= Technoldgiai haladas (fogadohelyi, kommunikacidés, informacios
technoldgia)

» Kozlekedési infrastruktura fejlédése: a vasuti-, a gépjarmd- és a legi
kozlekedés elterjedése

» Utazas biztonsaganak javulasa

= Marketing tevéekenyeég tovabbfejl6dése (kereskedelem,
fogadohelyek, termék-szolgaltatas, human eréforras)




TURIZMUS KIALAKULASA

A turizmus mai formaja folyamatosan, a
gazdasagi es tarsadalmi valtozasok egyuttes

hatasara alakult, mely valtozasok az utazasok

céljait és motivacioit formaltak.




TURIZMUS Fogalma, jellemzoi

il
g -
Loy °
gz \ 144 /,, \
3 LAl 1KS
e SA18) AN J
MESTER-CORVINUS




TURIZMUS

FOGALMA

A turizmus magaba foglalla a szemeélyek lako és
munkahelyén kivuli minden szabad helyvaltoztatasat,
valamint az azokbdl eredd szukségletek kielegitesere

létrehozott szolgaltatasokat.

UNWTO  (Word  Turism  Organisation)  Hagai
Nyilatkozat,1989




TURIZMUS

A turizmus motivacioja:

- szemelyek elményszerzessel parosulo
kornyezetvaltoztatasa, letelepedesi szandek nelkul.

- a megszokottol elterd tevekenysegek vegzese.

Turizmus = Utazas de Utazas # Turizmus




TURIZMUS

Onallé, de tébb tudomanyteriiletet érinté tudomanyag

TURIZMOLOGIA Michalké Gabor
( -légia : gorog — logosz = értelem, angol — logy = tan)

Az utazassal kapcsolatos tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti

jelenségek és folyamatok holisztikus (egy rendszer, vagy annak
elemének) feltarasaval, elemzésével, valamint értékelésével
foglalkozé6 modern diszciplina (tudomanyag) a turizmustudomany
teoretikus keretei.

3 ;_ ‘ “f { " ¥ t
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TURIZMUS

TURIZMOLOGIA

- A kutatasa cca. 24 tudomanyag ismereteinek rendszerezéset
igenyli.

- Szerteagazo ismereteket igényld terlletet uj keretbe tereli, a kozos
nyelv megalkotasaval.

Egymassal szorosan 0sszekapcsolddo tudomanyagakat feltételez.

A 4

Michalko féle puzzle-modell

Alkalmazhato a turizmus egészeére nézve, de egy adott turisztikai
termeék esetében is.

Megmutatja mely teruletekkel all rahatasban.

A kapcsolodo teruletek uj felhalmozott elméleti tudasat segit kozos
nyelv. z




TURIZMUS / TURIZMOLOGIA

g% Forras: Michalké Gabor , Turizmolégia
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TURIZMUS Rendszere

il
g -
Loy °
gz \ 144 /,, \
3 LAl 1KS
e SA18) AN J
MESTER-CORVINUS




TURIZMUS RENDSZERE

A turizmus rendszere
Tarsadalmi kornyezet Kulturalis kﬁrnyTe_zet Politikal kornyezet
KERESLET . N KINALAT
) (}url'sta) = (turisztikai termek)
| =Motivacio e = e =Vonzeré (attrakcio)
| =Szabad o =Szallas
| rendelkezésdi | . =Etkezés
jOvedelemN LBzVve =Kozlekedes
| *Szabadido == . = =Egyeb infrastruktira
DET R =Szorakozasi lehetOsegek
=Kultura
=Vendegszeretet
=Biztonsag
=Higiene
=Turisztikal szervezetek
=Arak
=Sth.
Természeti kornyezet Gazdasagi kornyezet Technologiai kornyezet

Forras: Dr. Lengyel Marton 1992. 13 A
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TURIZMUS RENDSZERE

A turizmus, mint nyitott és dinamikus rendszer a

kornyezetével aktiv kolcsonhatasban all.

A turizmus osszetett rendszere akkor mikodik, ha

a KERESLET és a KINALAT egymasra talal.

Kereslet = ? Kinalat = ?




TURIZMUS RENDSZERE

Kereslet:

Olyan igény, amely mogott fizetoképes vasarléerd és

hajlandoésag jelentkezik.

Kereslet = Turista




TURIZMUS RENDSZERE

Kereslet elemel :

1.) Szabadido

Az utazas megvaldsitasahoz szabadidbére, elore
tervezheto, fizetett szabadsagra van szukseg.

A szabadid0 vilaga fokozatosan oOsszekapcsolodott a
munka vilagaval. A munkaido leteltével nyer értelmet
a szabadido.

A fizetett szabadsag meértéke?




TURIZMUS RENDSZERE

Kereslet elemel :

2.) Szabadrendelkezésii (diszkrecionalis) jovedelem

Az alapvetd szukségletek kielégitése (etkezes, lakas,
oltozkodés) utan megmaradt jovedelemrész.

Fogyasztdi tarsadalom szerepe: terméket, vagy a
megfoghatatlan utazast valasztjak




TURIZMUS RENDSZERE

Kereslet elemeil:

3.) _ Motivacié: Osszetett fogalom, az emberi
szuksegleteken alapszik.

Az utazasi motivaciok - o
0sszhangba hozhatoak a e MO
Maslow-féle sziikséglet- | '
hierarchia elmélettel.
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URIZMUS RENDSZERE

Onmegvaldsitas
vitalitas, kreativitas
onfentartas, hitelesség
jatékossdg. céltudatossag

MESTER-CORVINUS



URIZMUS RENDSZERE

A Maslow-féle szukseéglet-hierarchia piramis 7 szintl valtozata.

Onmegvalésitasi
sziikségletek:

az onkiteljesités elérése
és a lehetoségek megvalodsitasa

Esztétikai sziikségletek: szimmetria, rend,
SzE€pseg

Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni, megismerni

A megbecsiilés sziikséglete:
teljesiteni, kompetensnek lenni és elnyerni masok tiszteletét €s elismerését

A szeretet sziikséglete: masokhoz tartozni, befogadottnak lenni

Biztonsagi sziikségletek: biztonsagban, veszélyektol mentesnek lenni

Fiziologiai sziikségletek: ¢hség, szomjusag, és igy tovabb

4
g P 1ind
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Maslow-féle sziikséglet Referenciak a turisztikai szakirodalomboél

Legyiink tisztaban igazi Onfelfedezés és -értékelés

Onmegvalésitas természetiunkkel, gyermekkori
vagyak megvalositasa

s . .. | Aszépség értékelése (Kulturalis Kornyezet
Esztétikai: szimetria, rend, szépség . ey . _
és orokségturizmus) Tajkép

Kulturalis/nevelési
Kognitiv : Tudni és megérteni Ismeretszerzés Csodavaras / érdekl6dés uj témak irant
Szellemi kikapcsolédas

Bels6 vagyak kielégitése

"100 N

TR - CORVINUS




URIZMUS RENDSZERE

Kereslet fo jellemz0i:

A valasztas magas szabadsagfoku

Az utazasi dontés nagyfoku kockazattal jar

A turista maga is részt vesz a termék eloallitasaban
A turisztikai kereslet szezonalis

A kereslet rendkivul érzékeny, valtozo, szubjektiv és

sok kulso ellendrizhetetlen téenyez6tol fugg
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TURIZMUS RENDSZERE

Kinalat

Komplex szolgaltatashalmaz, a turista szamara a
turisztikai  terméket jelenti, amely valamennyi
szuksegletet kielegiti.

Kinalat = TURISZTIKAI TERMEK

Turisztikai termék = VONZERON (attrakcion)
desztinacion alapulo szolgaltatasok osszessege.




TURIZMUS RENDSZERE

Kinalat jellemz0i

Tagabb értelemben:

A Széllds, Etkezés, Kozlekedés, Egyéb infrastruktira,
SzoOrakozasi, Lehetbségek, Kultura, Vendegszeretet,
Biztonsdg, Higiéné, Turisztikai szervezetek, Arak
O0sszessege (pl. Szatmar-Beregi Szilvaut)

Szlikebb értelemben:

Csak néhany vagy egyetlen szolgaltatas (pl. egy
palinkafézde)




TURIZMUS RENDSZERE

Kereslet-kinalat kapcsoldédasa

Alapfeltétel:

A leendo turistanak legyen szukséglete és

késztetése a lakohelye elhagyasara, valtozatossagot
keresni.

Hianyérzet: szukségletek kielégitésére, cselekvesre
motival.

Igény: Konkrét formaban jelentkezd szikseéglet.




URIZMUS RENDSZERE

Kereslet-kinalat kapcsoldédasa

A keresletet és a kinalatot harom rendszer koti ossze:

Marketing - a fogadoteruletrdl a turista felé iranyul
Kozvetito szektor - utazaskozvetitdk

Utazas - a turista kuldo teruletrol fogado teruletre

kozlekedése




TURIZMUS RENDSZERE

Kereslet-kinalat kapcsoldédasa

A ker,es[et es kinalati rendszlger leger0sebb kapcsolodasa
MOTIVACIO és a VONZERO (attrakcio)

Egymasra talalasukat MARKETING TEVEKENYSEG,
segiti amely a fogadoterulet feldl iranyul a kuldd terulet
felé!l!

A KOZVETITO SZEKTOR celjuttatja a turistahoz a kinalat
elemeit.

A kereslet és kinalat ’kagcsolata a turistanak a
fogadoteruletre valo UTAZASAVAL valosul meg.
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TURIZMUS RENDSZERE

Turisztikai termék o jellemzoi

Megfoghatatlansag
Egyidejliség
Minéség ellendrizhetésége

Veszendoség
Szezonalitas

Verseny




TURIZMUS RENDSZERE / VONZERO

Természetes Attrakcio- Vonzerok

>89 =

Viz, Napfény és klima ~ + <% =
Hegyek és ho, sl

Flora és fauna, Természeti ritkasagok
Nemzeti parkok
Gyogy- és termalvizek
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TURIZMUS RENDSZERE / VONZERO

Ember alkotta/Epitett Attrakcio- Vonzerék:

Egyhazi kozpontok, szent helyek

MUemlekek, Torténelmi helyek, Epitészeti remekek
Muzeumok, Nepmuveszet, Fesztivalok
Vilagvarosok Vilagkiallitas, vasarok, kongresszusok
Sport, Tematikus parkok
Szerencsejaték-kozpontok

Gasztronomia

Tarsasag, Rokonok és baratok




TURIZMUS RENDSZERE / VONZERO

Magyarorszag fo vonzeroi (univerzalis nincs, csak regionalis)

Budapest
Balaton

Gyogyfurdbk, gyogyvizek / Budapest, Héviz, Zalakaros, Blik, Harkany,

Nemzetkozi és orszagos rendezvények /Forma-1,
UNESCO teruletek /Pécs dkeresztény sirkamrak, Holloko
Tortenelmi varosok /Eger, Pécs, Sopron, Készeg
Borvidekek /Tokaj-Hegyaljai, Egri, Villany-Siklosi

Nemzeti parkok /Aggteleki, Blkki, Hortobagyi

Néprajzi tajegysegek /Palocfold, Matysfold, Gocsej,

Vizparti teruletek /Tisza-mente, Tisza-t6, Szigetkdz

Egyedi termékek /Herendi porcelan, palinka, szegedi paprika
Palinka tajteruletek ?
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