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Szabalyozas - Onszabalyozas

* A jogi folyamatokhoz képest
gyors,

o A tarsadalomhoz és az adott
media sajatossagaihoz
illeszkedo,

 Rugalmas
» Gyorsan tud reagalni
« A reklamipar sajat vallalasa
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Jogi szabalyozas

* EU szabalyozas - Iranyelvek
 UCP — maximum harmonizacio
 AVMS iranyelv - a médiatorveny
« EU szabalyozas — rendelet felé megy

« Szigorubb a hazai gyakorlat, vagy nem?
« GVH, NFH, NMHH, OGYEI
 Valtozasok a hatosagoknal
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Tobb mint 20 év!

M/

2008

Torvény a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol (UCP), és a
2008-as Reklamtorvény: ,a

szakmai onszabalyozas
gyakorlatanak jelent6ségeét
elismerve, és e célbdl az
onszabalyozas keretében
|étrehozott magatartasi kodexek
betartasanak ellenbrzését
megerositve

2010

2010. évi CLXXXV. torvény a
mediaszolgaltatasokrol és a

tomegkommunikaciorol kiemelt
szerepet szan az
onszabalyozasnak
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Miert kell szabalyozni?

« Tarsadalmi feleldsségtudat
* fontos a hirdetd (reklamozo) szamara

« Tudatosabb, vagy tulvedett vasarlo?
* Milyen a reklam fogadtatasa®?

* Brand safety

* Er0sodo civilek

 Jogi kérdés csak a jogaszoké?

*mediatudor.hu - non-profit médiaismereti oktatasi
program 6-11 éves gyermekek szdmdra

AZ ONSZABALYOZO
. REKLAM TESTULET A
’/ TAG)A



KODEX => Onszabalyozas alapja

I% m_:f;e;s;{owf 2018 EDITION
ICC ADVERTISING AND MARKETING
COMMUNICATIONS CODE

>

through responsible
marketing

1937 ota
2018 frissités

2

1981 ota
2015 frissités
20207?

—

Magyar Reklametikai
Kodex

2015

Reklam.Tisztan
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I« INTERNATIONAL 2018 EDITION
CHAMB
OF CCIM '<‘|ERC <

The world business organization
-
D)

ICC ADVERTISING AND MARKETING

COMMUNICATIONS CODE

> >

Building

consumer trust
through responsible
marketing

|GC::

The world businoss crgantzation I

ICC FRAMEWORK FOR
RESPONSIBLE

ALCOHOL MARKETING
COMMUNICATIONS

L~ D\

k' OWLEDGE SC LUTIONS DEPARTMENT
TRADE AND INVESTMENT CENTRE
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3 lepcsos szabalyrendszer

ll. Kulonos szabalyok

lll. Digitalis szabalyok

2

Hataly, értelmezések;
Alapelvek;
Azonosithatosag;

Anyanyelv, reklam otletek, személyhez

fliz6d4 jogok védelme;
Megtéveszto reklam tilalma;
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3 lépcsos szabalyrendszer

* Tarsadalmi célu reklam szabalyai;
 Gyermek és fiatalkoruak védelme;
e Eladasosztonzes;
e Sulycsékkents és egészségligyi termékek
=) reklémia;
 Kozmetikai termékek reklamja;
e Elelmiszerek;
* Alkoholos termékek;
e Jarmd, szerencsejaték, kdrnyezetvedelem,
emelt dijas telekom;
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3 lepcsos szabalyrendszer

Il. Kulonos szabalyok
lll. Digitalis szabalyok | =

2

Digitalis uton kozzétett reklam
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A teljes reklamszakma tamogatasaval

Tars-szakmal

szervezet*

*22 szakmai szervezet kéztiik a Magyar Szeszipari Szévetség
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Eurdpai lefedettség:
- 25 orszag

- lakossag 88%-a

VNG B.Y!Z,
Z;,ZI
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EURODFPEARM ADVERTIEIMNG STARDARDS

ALIUJANCE
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www.easa-alliance.org
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Onszabalyozas szolgaltatasai

Panasz
- fogyasztéi, versenytarsi

, Monitoring
Allitas bizonyitasa
Szakérto bevonasa, ha

szukseges _ Magyar - nemzetkozi
A dontést kozzé kell tenni A végs6 eredmény szamit,

(csal’( fogyasztoi panasz azt kommunikaljuk
esetén)

Tarsszabalyozas
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Edukacio a reklam érdekében

)/

Elvi allasfoglalasok

Képzések szakmai
szereploknek

Marketing oktatas
resze
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- 2010. EVI CLXXXV. TORVENY A MEDIASZOLGALTATASOKROL ES A
TOMEGKOMMUNIKACIOROL

,A médiaszabalyozas teruletén, illetve az e torvényben foglaltak alkalmazasaban, betartatasaban
fontos szerepet latnak el ...a szakmai 6nszabalyozo testiiletek és a kiilonb6zé on- és
tarsszabalyozoé eljarasok . E térvény alkalmazasa soran ezek tiszteletben tartasaval kell eljarni .”

« Csak a panaszok kezelésére vonatkozik!

Mit kinal az NMHH cserébe?
* hatdsagi eljarast
megel6z6 eljaras —

Mit ker az NMHH*?
* rendszeres tajekoztatas
« dontések érvényre
onvedelem a
szakmanak

juttatasanak jelentése
« fellgyelet

*Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
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Feketen / feheren
- Onszabalyozas és a hatésagok

Gazdasagi Versenyhivatal Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hivatal

- birsagolasi szempontok - egyuttmdkodeési

esetén szamit az ORT megdllapodas

véleménye

,Megfelel6 szakmai Konzultaciok
gondossaggal jart el” Hatarozatok megosztasa

La’?ﬁé ALUANCE




Reklam onszabalyozas
— nemcsak a ,,nagy”’ cégeknek

* Nyilatkozat a csatlakozasrol
« Reklam Etikai Kodex elfogadasa
» ORT eljarasi szabalyzatnak megfelelés

- Arbevétel alapjan savos tagdij meghatarozas
- Eves tagdij 140.000 Ft — 550.000 Ft kézott

* Teljesoru szolgaltatas minden tagunknak
« www.ort.hu

M/






Szigoru szabalyozas

2

2010. evi
CLXXXV.
torveny

a médiaszolgaltatasokrol
és a
tomegkommunikaciorél

24.§

Magyar
Reklametikai
Kodex

19.cikkely

ORT Utmutaté

Alkoholtartalmu
termékek reklamozasa

TAG)A



A cég vagy marka internetes honlapjan vilagos és jol lathatd modon meg kell jeldlni, hogy a
honlapot kizarélag az alkoholfogyasztasra/vasarlasra megszabott korhatar
felettiek latogathatjak. Ennek érdekében a reklamozo kételes az oldalra torténd
belépéshez biztositani, hogy a felhasznalonak meg kellien adnia a szuletési datumat.
ES

A cég vagy marka internetes honlapjan vilagos felhivast kell kézzétenni a
felelosségteljes alkoholfogyasztasra.
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Az alkoholos italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas elfogadhato
személyi vagy gépi meghajtasu eszkoz, jarmii vezetése elott vagy alatt, ideértve a
motorcsonakot, jet-skit, motoros szant és repulogépet is. A reklam nem sugallhatja,
hogy az alkoholos ital fogyasztasa elfogadhat6 veszélyes eszkoz miikodtetése, illetve
barmely veszélyes szabadidds vagy munkatevékenység végzése elott vagy alatt.

Az alkoholos italok reklamja nem 0sztonozhet jogszeritlen magatartasra és nem 0sztonozhet ilyen
magatartast, valamint nem becsiulheti le az egészséges életmod jelentoségeét.

Az alkoholos italok reklamja nem mutathat be kiemelkedo6 fizikai és szellemi
teljesitményt ezen italok fogyasztasanak hatasaként, valamint nem mutathat
alkoholfogyasztast kiemelkedd szellemi vagy fizikai teliesitmény végzése soran. igy kiléndsen a
reklam nem keltheti azt a benyomast, hogy az alkoholfogyasztas serkenti a szellemi
képesséegeket vagy a fizikai teljesitményt, vagy barmilyen stimulalé hatasa van, pl. a nagy
odafigyelést igényl6 feladat végrehajtasa soran.
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Az alkoholos ital reklamja nem mutathat alkoholfogyasztast munkahelyen
munkaidében, munkavégzéshez kapcsolédoan. Kivételt képez ez aldl a

termékkostoltatassal, ceglatogatassal kapcsolatos reklam, ahol a szakember munkajahoz
kapcsolododan jelenik meg.

Az alkoholos italok reklamja nem lehet elnéz6 vagy batorité a tulzott vagy felel6tlen
fogyasztassal szemben, nem tlintetheti fel az absztinenciat vagy mértékletes fogyasztast
negativumként. A reklam nem mutathat ittasnak tin6 személyt, nem sugallhatja, hogy az
ittassag pozitiv.

Az alkoholos italok reklamja nem kapcsolhatja ossze a terméket vagy fogyasztast
eroszakos, agressziv, veszélyes vagy antiszocialis magatartassal. Az alkoholos italok
reklamja nem sugallhatja, hogy az alkohol a feln6tté valas eszkoze.
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Az alkoholos italok reklamja nem kelthet bizonytalansagot az aru természetével és alkoholtartalmaval
(er6sségevel) kapcsolatban. Tartalmazhat az alkoholtartalomra vonatkozo6 adatot, de a magas
alkoholtartalom nem lehet meghatarozé kommunikacidés elem, illetve nem kelthet olyan

benyomast, hogy a magas alkoholtartalom az ital pozitiv tulajdonsaga. Nem sugallhatja, hogy az
alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasaval a raszokas vagy a tulzott alkoholfogyasztas elkerulhet6.

Az alkoholos italok reklamja tartalmazhat az ital 0sszetételére, igy példaul a kaloriatartalomra
vonatkozo informaciét, am nem csatolhatja ossze ezeket az egészséggel- illetve
sulycsokkentéssel kapcsolatos allitasokkal, kivéve, ha ezt jogszabaly lehetévé teszi.

Az alkoholos italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkoholos italnak terapias hatasa van, vagy

a fogyasztasa segit megelozni, kezelni vagy gyogyitani emberi betegséget. A tapértékre,
szénhidrattartalomra, kaloriatartalomra vonatkozé egyébként jogszerd, igaz és korultekintéen felhasznalt,
és igazolhato allitasok — adott korulmények kozott — elfogadhatok lehetnek.
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Az alkoholos italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkohol megoldast kinalhat olyan egyéni
problémakra, mint a magany, stressz vagy unalom.

Az alkoholos italok reklamja nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkoholos italok
fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi vagy szexualis sikerekhez. Kiilénésen nem

sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas a tarsasagi siker vagy elfogadottsag feltétele vagy,
hogy az alkoholfogyasztas erésiti a szexualis képességet, vonzerét vagy szexualis kapcsolat

kialakitdsahoz vezet, segit legy6zni a gatlasossagot, szégyenlosséget. Kiilonos
gondossaggal kell eljarni, hogy az alkoholreklam ne sértse a j0 izlést vagy a kozizlést, az emberi
meltdésagot.

Az alkoholos italok reklamja nem szélhat magas egészségi kockazatu csoportokhoz, igy pl.
terhes nokhoz, és nem mutathat terhes nét.
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Az alkoholos italok reklamja nem szolhat gyermek-és fiatalkoruakhoz, nem alkalmazhat elsésorban a
szamukra vonzo képi vagy szoveges nyelvezeti megoldast, és nem mutathat gyermek-és fiatalkorut,
nem szerepeltethet 25 évesnél fiatalabb szereplot.

A médiavalasztas soran biztositani kell, hogy az adott médium, vagy radios és televiziés misorszolgaltatas
esetén az adott mlsorszam kozonségének tobb mint 70%-a ésszeriien varhatéan 18 éves vagy
annal idosebb legyen. Nem reklamozhaté az alkoholos ital olyan médiumban vagy eseményen, vagy

radios és televizios mUsorszolgaltatas eseten kozvetlenul az olyan misorszam el6tt vagy utan, amely
kozOnségenek legalabb 30%-a elbre ismerten, vagy ésszerlien varhatéan gyermek-és fiatalkoru.

A reklam nem hasznalhat olyan — valésagos vagy kitalalt — targyat, képet, stilust, jelképet,
szint, zenét, karaktert (kulonosen rajzfilmfigurakat, sportolékat, kozismert személyt), amely

elsosorban a gyermek- és fiatalkoruakat szélitja meg vagy szorosan kétédik gondolati vagy érzelmi
vilagukhoz. Nem hasznalhaté olyan markajegy, arujelz6, amely els6sorban gyermek-és fiatalkoruaknak szol
(nevek, logok, sportfelszerelés, sport, jaték vagy mas) €s nem sugallhatja, hogy felnétté, felnbttnek latszova
teszi az alkoholfogyasztot.
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Aktualis kérdések

Megtévesztés

Gyerek (Kiskoru) célzas as
szerepeltetés

Kérnyezetvedelem

Gender — Emberi méltosag

2

Influencer
Digitalis média
Off-com média

Video megoszto
platformok
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Megtévesztes




Megtévesztes — fttv*

* Megtévesztes — elhallgatas — 30 feketelistas pont
* Tipikus (atlag) fogyaszto — sérulékeny fogyaszto?
* tipikus fogyaszto, illetve akihez eljut a reklam?

 |gazat mond-e a reklam?

* nem tekinthetd .... a reklamban tulzé vagy nem szo6 szerint értend6
Kijelentesek bevett, a reklam termeészetébdl adédo mérteket meg nem
haladd alkalmazasa — Id. Nesquik reklamokban a repulés, jaték, stb.

* Megvalositas (kreativ megjelenités — szoveg és kép)

*2008. évi XLVII. térvény
a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

AZ ONSZABALYOZO
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Mondjam, vagy mutassam???

« SzOveg es kep
* ldegen nyelv hasznalata — mikor és hogyan?
* Auto — csak illusztracio

* Milyen gyorsan felszivodik/hat a gyogyszer?

)/
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» Mit uzen a fogyasztonak a reklam?
* 10 évvel fiatalabb leszel
« Szavak hétkoznapi értelmeét veszi alapul
* Pl.: Nurophen — 10 perc mulva kezd hatni... — kreativitas kontra allitas

« Médiatipus figyelembe vétele

* a tranzakcios folyamat szamit (Id. Kubu) — nem elég, ha a honlapon vannak a
lényeges feltételek

« Ar kommunikacié

ki szabja meg az arat — ki felel8s érte?
» Fix — garantalt ajandek kérdései

* Pepsi—40 millid

2
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A csillagozott szoveggel kapcsolatos gyakorlata szerint megtéveszt6 az aprobeti/csillagozott
szOveg alkalmazasa, ha a f6s sorral ellentétes vagy annal Iényegesebb, vagy azt Iényegesen
'/ megvaltoztatd, esetleg értelmetlen vagy értelmezhetetlen a f6 sorral egyutt.




Allitasok alatamasztasa

» Kutatas relevanciaja
* orszag, idopont, kutatasi modszer
» Objektiv — szubjektiv igeret:
 fogyasztoi velemeény — kontra piaci adat,
* Klinikai/laboratoriumi vizsgalat
o ,Akar” kifejezes
« konnyen, mindenki szamara eléerhet6 legyen, és min 10% szamara
* PiacelsOseqi allitas
* mire van kutatas?

AZ ONSZABALYOZO
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Rexona tanulsagai (30 millio Ft)

 ,Areklam szobeli kozlesei a televizios reklamok eseteben a
hangsulyos tartalmat hordozzak, ezen fouzenethez képest a
reklamban szerepl6 feliratok csak elenyeszo jelentoséglek a
reklam osszhatasa szempontjabodl.”

* ,Az id0 rovidsegere tekintettel tehat a grafikont kiegészitd szoveg
(3 mp) annak ellenére nem valik a reklam uzenetének részéve,
hogy azt az eljaras ala vont nem kisbetuvel, hanem majdnem
ugyanakkora betimeéretben és szinnel jelenitette meg, mint a
reklamfilmben szereplO 0sszes tobbi szoveget.”

AZ ONSZABALYOZO
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VAN! => 2008 OTA

2008. évi XLVII. Torvény (fttv) a fogyasztokkal szembeni
tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

)/

Feketelista: 11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkesztOi
tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon tortend
igénybevételének eldmozditasara ugy, hogy ezert a vallalkozas
ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tlnik ki egyertelmlien a
tartalombdl vagy a fogyaszto szamara egyertelmien felismerheto kepi
vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam).

ALUANCE



GVH eljarasok

Nem volt buntetes, kotelezettsegvallalassal zarult — utovizsgalat
lezarult

« Kasza Tibi - Vj_110 2016

« Dukal Regina —Vj_111 2016

5 Millid Ft buntetés
- Rubint Réka — Vj_112 2016

Turelmi idonek vege!
* AVMS felllvizsgalata — vide6 megoszto oldalakra is kiterjed!
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Feketelista - advertorial

« ,Advertorial” - pr cikk - influencerek

« Reklam vagy fuggetlen sajtéanyag?

« Sajat vélemeény?
« Jelezni kell, hogy reklam!
* # esetén el6szor, nem eldugva a tobbi kozé!
* Ha ingyen termeket kap, akkor azt is jelezze!
» Korhatar

2
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GVH alapjan ajanlott

* Legyen egyszerd, jO értelmezhetd, |0l észlelheto - minden
platformon;

* Azonos platformon azonos megjeloléssel talalkozzanak;
» Erintett tartalomhoz kdzvetleniil kapcsolddo legyen;
 Platformok sajat el6irasa nem biztos, hogy elegendd;

* # jel az elejen legyen!

Elfogadhato szovegek:
#Reklam; #Hirdetes, , #Szponzoralt tartalom

)/ ALIANCE



» Onmagaban a # jel nem elég

* Homalyos, nem pontos kifejezések: ,koszonom”, ,partner”,
,Promaocio’

* A weboldalra vonatkozo link nem elegendo

Kérdések:

* Mi szamit ellenszolgaltatasnak?
* Reklam vagy tamogatott tartalom?

'/ ALLIANCE



Social média - felelosseg

* Fogyaszto sajat vélemenye, posztjaert nem felel a hirdet6
D E !l
« Kampany milyen poszt készitéeséere buzdit?

* Mit oszt meg a reklamozo6 a sajat oldalan?
 fotok, gyerek fotok, vezetés stilusal!

* Milyen informaciot ad a szerz6déses influencernek?
« Monitorozza-e a sajat szerzodeses influencereit?

’/ ALLIANCE



Lehet — DE! - megtévesztés és alatamasztas kérdéese

 Direkt 0sszehasonlitas, marka megnevezessel
« Kategoriaval torteno osszehasonlitas (pontosan mely kategdériaval?)

* Piacon kaphato valamennyi termekhez torténo osszehasonlitas

 piacelsdsegi allitas — legjobb, Numberl, stb
 a piacon kaphato valamennyi termékhez hasonlitok 0ssze

* Pontos-e az osszehasonlitas alapja?
* milyen tulajdonsag alapjan?
* milyen kategoriaban?

AZ ONSZABALYOZO



Tamogatas, Termékelhelyezeés

- médiatorvény / befolyasolas mértéke?

« Tamogatoi szpot - nem o0sztonozhet, nem hivhat fel a
tamogato termek megveételere

* Lehet - tamogato vallalat neve, védjegye, vagy termekei jele,
logoja

« Termékelhelyezés (product placement):
 Nem kaphat indokolatlan hangsulyt a termek
« Szerkesztdi fuggetlenséget nem befolyasolhat

'/ ALUANCE






Gyerekvédelem

* A reklamtorvény gumiszabalya:
a gyermek erkolcsi, szellemi, fizikai, érzelmi fejlodéesét nem ronthatja

 Nemcsak a gyereknek szolo reklam,

« ,R0ssz” gyerek => negativ magatartas minta

 Nem mutathatja a reklam a gyereket veszélyes helyzetben

« Vasarlasra valo kozvetlen felszdlitas tilalma (UCP 28. pont — Id GVH)
« Tegezodes a reklamban

e 200 méteres torvény!

* |skolai reklam (koznevelési intézmeény) — alt. iskolaban teljes tilalom

AZ ONSZABALYOZO
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Kornyezetvedelem




2

ICC FRAMEWORK FOR

b

RESPONSIBLE ENVIRONMENTAL

4

MARKETING
COMMUNICATIONS

Purchasers care about

* Price, performance

 Rising energy costs

* Climate change

* Health impacts, chemical use
* Impact on waste, air and water
use

» Social responsibility
commitments

AZ ONSZABALYOZO

AAAAA



Egy termeékkel kapcsolatban lehet-e azt mondani,
hogy kornyezetbarat / ,,kornyezetbaratabb”, mint
a masik termek?

- Teényallitasok!
- Milyen paraméterekre igaz az allitas?

- ,Kornyezetbaratabb” - 0sszehasonlitas - fogyasztdé szamara érthetd és
relevans

- A ,kornyezetbarat” allitas és utalas csak erre jogosult minositésével
alkalmazhatok, kiveve, ha a reklamozo a termék egész életciklusat
figyelembe véve igazolni tudja, hogy nincs karos kornyezetre gyakorolt
hatasa a termeknek.
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Greenwashing*

PR trukk, a bevétel és a
profit novelését szolgalo

uzleti praktika.
a fogyasztok elhiszik, hogy
a ceg

2

A fogyasztok elhiszik, hogy
a cég szivén viseli a

természeti kdrnyezet
tugyet, az markahdséget és
pluszbevételt szul(het).

*to make people believe that your company is doing
more to protect the environment than it really is
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HIGH PERFORMANCE
LOW EMISSIONS. ZERO GUILT. |

V8-LIKE POWER WITH CLASS-LEADING CO2 EMISSIONS.
THE RX 400h, LEXUS HYBRID DRIVE - PUSHING BOUNDARIES,

Mlosel RX 4001 medalic pant £36953 OTR RX range prces » n 8320, 5818 OIR P AT going 1o press an e VAT de roes, nurber pldes, o tark of lued, one year s road bund lcence ard first regist ation lex

RX 400! ‘ue!efor omy figures: extra-u bcu J2 [)(.1(76./100 rV) La 310r e ( 91L/100k ),o aed_;4c)rrpq 81L/100km) CO sions 192a/km.
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Kornyezet abrazolasa
Hogyan kerult ide?

AZ ONSZABALYOZO

REKLAM TESTULET A

/ ALUANCE







# UNSTEREOTYPE {ﬂ
ALLIANCLE

« EU Parlament ajanlasa
» Erds civil szervezetek és meédia figyelem
» Médiatorvény (uj lesz)
* Problemak:
« Szexizmus, diszkriminacio,
* Anorexia, body image, meztelenseg - testkep
 Prostitucio és erdszak,

« Sztereotipia — nemi szerepek

« Ha a nOket csak arra hasznaljak, hogy a testuk revén a figyelmet
felnivjak iranyitsak a figyelmet.
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https://www.unstereotypealliance.org/en
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REKLAM.TISZTAN
KOSZONOM A
FIGYELMET!

Gerendi Zsolt

2019. november 22,
Szent Istvan Egyetem




