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A Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal késziilt, hogy a Magyarorszagon
reklamtevékenységet  folytaték  szakmai-etikai  normagyljteményeként
szolgaljon, és alkalmazasaval megvaldsuljon - a vonatkozd eurdpai uniods
iranyelvek 0Onszabalyozast elismerd kitételei, valamint a reklamszakma
onszabalyozas iranti elkotelezettsége és eredményei alapjan - az Orszaggy(ilés
altal a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl szo6lo, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol széld
torvény preambulumaban is elismert szakmai 6nszabalyozas. Az els6 Magyar
Reklametikai Koédexet a Magyar Reklamszovetség - az egész régidban
egyedulalldé modon - mar 1981-ben létrehozta. Ezzel egy olyan
normagyijtemény sziiletett, amely egyrészt a parizsi székhelyli Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara kddexén, masrészt az akkori tarsadalmi-gazdasagi renden,

az abbol fakado koriilményeken alapult.

Az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozas érdekében Magyarorszag jogharmonizacios
kotelezettséget vallalt. Ennek soran a reklamszakmat érint6 alapvetd eurdpai
unids és hazai jogi szabalyozasi kornyezet megszilardult. Az Gjabb atdolgozast a
Koédex alkalmazdsa sordn szerzett gyakorlati tapasztalatok, a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara Reklam- és Marketingkommunikacié K6dexének 1j, 2011-
es atdolgozott kiadasa, valamint a valtozé tarsadalmi koérnyezet teszik

indokoltta, illetve sziikségessé.



A Koédex altalaban nem tér ki a jogszabalyi elirasokra, azokat ismertnek tekinti.
A Kobdex természeténél fogva a jognal részletesebb, olykor szigorubb
megfogalmazasokkal is él. El6fordulhat ugyanakkor, hogy mas szakmak, iparagak
szakmai-etikai kodexei olyan specialis el6irasokat tartalmaznak, melyek nem
reklamszakmai szempontb6l indokoltak, ezek a jelen normagy(jteményben nem

szerepelnek.

A Koédexet a reklamszakma szervezetei attanulmanyoztak és jévahagytak 2015.

februar 17-én, hatalyos 2015. junius 30-to6l.
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I. Altaldnos szabdlyok
1. Cikkely
A Kdédex hatalya

(1) A Kodex a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok gyakorlati-,

szakmai- etikai normagyftijteménye.

(2)A Koédex személyi hatalya Kkiterjed az alair6 szervezetek tagjaira, és

mindazokra, akik a Kddex rendelkezéseinek 6nként alavetik magukat.

(3) A Kodex targyi hatalya kiterjed - a politikai hirdetések, a szerkeszt6i tartalom
(ideértve a miisorel6zetest is), a fogyasztok altal kozzétett aprohirdetések,
gyogyszerismertetés, eladashelyi szébeli kommunikacid, kozszolgaltatassal
kapcsolatos hivatalos kézlemények, sajté szamara késziilt kozlemények és a
termékelhelyezés kivételével - valamennyi kozzétett reklamra (ideértve a
tarsadalmi célu hirdetést, és a vasarlasdsztonzés egyéb eszkozeit is, tovabba
altalaban az tzleti vallalkozasoknak a fogyasztékkal szemben folytatott
kereskedelmi kommunikaciés gyakorlatait), azok megjelenési formajatol,

kozzétételi helyétdl fiiggetlentil.

(4) A Kddex hatalya a hagyomanyos reklameszko6zok utjan kozzétett reklamokon
feldl kiterjed a digitalis marketingkommunikaciéra, igy az interneten (webes
és e-mailes reklamok barmely formaja), mobil eszkozokon (példaul: sms,
mms, bluetooth) kiildott vagy kozzétett reklamokra, valamint céghez,
termékhez vagy szolgaltatashoz kapcsol6d6 honlapon a nem szerkesztéségi
tartalomra, illetve a reklamozd, reklamot készitd, illetve kozzétevd és a
felhasznalo altal létrehozott, vagy tamogatott reklam céla tartalomra. A
Kodex kiterjed tovabba az online viselkedésalapi reklamok (online
behavioural advertising, OBA) tartalmara és a fogyasztokhoz valo

eljuttatasanak modjara.



2. Cikkely

Ertelmezések

(1) Amennyiben a Kddex szigoribban nem rendelkezik, az egyes kifejezések
értelmezésére els6sorban a hatalyos jogi szabalyozasban rogzitett fogalmi

rendelkezések az iranyadok.

(2) A Kodexet mind sz6 szerint, mind szellemében alkalmazni kell.

(3) Annak elbiralasara, hogy a reklam a Kdédex el6irasainak megfelel-e, az egyes
megjeloléseknek, kifejezéseknek a mindennapi életben - illetve a szakmai
fogyasztéknak sz6l6 rekldmozas soran az adott szakmaban - altaldnosan

elfogadott jelentése az iranyado.

(4)A rekldm megitélésénél figyelembe kell venni, hogy milyen hatast
gyakorolhat a tarsadalomra, tekintettel a kozzététel modjara és helyére. A
reklameszkozok eltéré jellege miatt az a reklam, amely az egyik
reklameszk6zon kozzétéve nem kifogdsolhatd, nem fogadhatéd el

szlikségképpen mas rekldmeszkézon valéo megjelentetésekor is.

3. Cikkely
Alapelvek

(1) A reklamnak jogszertiinek, tisztességesnek, tényallitdsainak pedig igaznak és

valOsnak kell lennie.

(2) A reklamnak minden szempontbél meg kell felelnie a jogszabalyi

el6irasoknak, nem 6sztonozhet jogsértésre.

(3) A reklam akkor tisztességes, ha megfelel a gazdasagi versenyben altaldban

elfogadott tisztességes piaci magatartas jogi és erkolcsi szabalyainak.



(4)A reklamot a szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasaval és

tarsadalmi felel6sségérzettel kell elkésziteni.

(5) A reklam sem szovegével, sem képi elemeivel, sem Osszhatdsaban, sem

természetét tekintve nem lehet alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

(6) A reklamozasban figyelembe kell venni a tarsadalomban Aaltalanosan

elfogadott erkolcsi-etikai normdakat, valamint a kozizlést.

(7) Jogszerlien gyartott és forgalmazott termék illetve reklamozhaté vagy
nyujtott szolgaltatds esetén, 6nmagaban a termékkel kapcsolatos fogyasztoi

ellenérzés nem jelentheti, hogy annak reklamja etikailag is kifogasolhaté.

(8) A reklam nem ronthatja a reklamszakma hirnevét, illetve nem ingathatja meg

a reklamtevékenységbe vetett kdzbizalmat.

(9) A reklamszakma szerepldi és szervezetei — a reklamszakmai 6nszabalyozas
keretei kozott - a kereskedelmi szdlasszabadsag mindenkori érvényesitése

érdekében 1épnek fel.

4. Cikkely

Altalanos reklamtilalmak és korlatozasok

(1) A reklam nem tartalmazhat indokolatlanul olyan elemeket, illetve nem
kelthet olyan oOsszhatast, amelyek sértik a tarsadalomban altalanosan

elfogadott erkélcsi-etikai normakat, vagy a kozizlést.

(2) A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan 6sszhatast,
amely az emberi élet, az egészség vagy a testi épség veszélyeztetését, a
természetes és épitett kornyezet és a koz- vagy magantulajdon karositasat

0sztonzi, tAmogatja vagy igazolja.



(3) A reklam nem élhet vissza a fogyasztd bizalmaval, nem hasznalhatja ki

tapasztalatlansagat, hiszékenységét, tudatlansagat vagy kiszolgaltatottsagat.

(4) Természeti, torténelmi, tudomanyos, kulturalis értékek, emlékek reklamban

val6 megjelenitése nem sértheti azok megbecsiilését.

(5)A rekloam nem sérthet semmilyen vildgnézeti (ezen belll vallasi)
meggy6zédést. Vallasi jelképek, motivumok a rekldmban kizaroélag a jo izlés

hatarai kozott hasznalhatok fel.

(6)A reklam nem tartalmazhat semmilyen hatranyos megkiilonboztetést,
kilon6ésen népek, nemzetiségek, etnikumok, nemek, korosztalyok kozotti,
illetve szexualis hovatartozas, vallasi kot6dés, vagy fogyatékossaggal élékkel
kapcsolatos diszkriminaciét, illetve nem tamogathat ilyen nézeteket, nem

lehet alkalmas gytiloletkeltésre.

(7) Nemzetek jelképei a rekldamban - els6sorban termékek, szolgaltatasok
eredetének megjelolésére valo utalasként - a jo izlés hatarai kozott
hasznalhatdk fel. Magyarorszag nemzeti jelképeinek hasznalatarol térvény
rendelkezik. A tertileti kozigazgatasban hasznalt hivatalos jelképek (cimer és
zaszlo) csak az illetékes onkormanyzat el6zetes engedélyével hasznalhatok
fel a reklamban. Mindezen jelképek hasznalata soran meg kell 6rizni azok

tekintélyét.

(8)A rekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, illetve nem kelthet olyan
osszhatast, amely agressziv, erészakos vagy torvénybe litkoz6, a jelen Kdédex
altal meghatarozott védelmi célokat vagy a kozbiztonsdgot sérté vagy

veszélyeztetd antiszocialis magatartast 6sztonoz, timogat vagy igazol.



(9) A reklam csak kortltekint6en és indokolt esetben épithet a szorongasra, a
szerencsétlenségtdl, az emberi szenvedéstdl valdé félelemre és nem

hasznalhatja ki a babonasagot.

(10) A tarsadalmi céld reklam kivételével a reklam nem kelthet stlyos, vagy a
fogyaszték széles kore szamara indokolatlan, a termék jellegétdl idegen
félelmet, nem alkalmazhat sokkol6 érveket vagy képeket pusztan a figyelem

megragadasa érdekében.

(11) A rekldam nem tartalmazhat olyan elemeket, illetve nem Kkelthet olyan
osszhatast, amely az allatok kinzasat 6sztonzi, timogatja vagy igazolja. Allat
rekldmban valé megjelenitése esetén ligyelni kell arra, hogy a megjelenités
modja ne sértse az allatok védelmére vonatkozé altaldnos tarsadalmi

elvarasokat.

(12) Tilos a reklamozasban az erotika, a szexualitas dncéla - a reklam targya,
témaja altal nem indokolt - felhasznalasa. Az emberi testnek a jo izlés hatarai
kozott torténd abrazolasa nem kifogasolhatd, de az abrazolds mdédja nem

sértheti az emberi méltésagot, a személyhez fiz6d6 jogokat.

(13) A reklam nem tartalmazhat olyan, szexualis tartalmu allitast, amely

megalazo lehet a fogyasztok szamara.

(14) A rekldm nem 0Osszpontosithat a modellek testére vagy egyes testrészeire
ugy, mintha azok targyak lennének, ha azok nem kapcsolédnak kozvetleniil a
rekldmozott termékhez. A modellek nem jelenithetéek meg megalazé,

elidegenitd vagy nemre vonatkozéan negativ médon.

(15) Areklam nem tartalmazhat tudatosan nem észlelhetd elemeket.



(16) Semmilyen terméket sem szabad el6zetes engedély nélkil elkiildeni a
fogyasztonak. Ez aldl csak azok a reklamajandékok képeznek Kkivételt,

amelyeket a fogyaszt6 ingyen, vasarlasi kényszer nélkiil kap meg.

(17) Tilos minden, az illegalis szerekkel, pszichotrép anyagokkal, drogokkal
kapcsolatos olyan célzast vagy utalast megjeleniteni a reklAmban, amely azok

haszndalatara 6sztonoz, vagy azok elfogadhatdsagat kozvetiti.

(18) A reklam nem sugallhatja val6tlanul, hogy a benne foglalt tényallitas
altalanos és széles korben elfogadott, igazolt tudomdanyos Aallaspontot

képvisel.

5. Cikkely

A reklam azonosithatdsaga

(1) A reklam ebbéli minéségének - annak helyétdl és kozzétételének, kiilldésének
technikai megoldasatol fiiggetleniil - egyértelmlien azonosithatonak kell

lennie.

(2) A tarsadalmi célokra (is) hivatkozo6 gazdasagi reklambol egyértelmiien ki kell

tlnnie a reklam gazdasagi jellegének.

(3) A hireket és szerkesztett anyagot is tartalmazé médiumokban a reklam
reklamjellegét konnyen és egyértelmiien felismerhetd moédon kell jeldlni, a

rekldmozdnak és/vagy markajanak pedig azonosithaténak kell lennie.

(4) A reklamoz6, marka azonositasanak biztositasa nem kovetelmény a kizardlag
a figyelmet felkelt6, jellemz6en a termék vagy szolgaltatas kereskedelmi

kommunikaciéjat bevezet6 reklamoknal (teaser).



(5) Amennyiben a reklam kozponti lizenete, hogy a fogyaszté az optimalis
fogyasztoi dontés meghozatalahoz a reklamozdéval kapcsolatot kereshet, ugy
a minden nehézség nélkiili kapcsolatteremtéshez sziikséges informaciéknak

a reklamban szerepelnitik kell.

(6) A reklam a kommunikacié céljat tekintve sem lehet megtévesztf, nem

keltheti példaul tanulmany, elemzés vagy piackutatas latszatat.

(7) A tdmogatd (szponzor) nevét vagy az altala megnevezni kért markanevet,
védjegyet, megjelolést Ugy kell nyilvAnossagra hozni, hogy a tamogatas
(szponzoralas) tényérdl a szponzoralt kiadvany, miisor, rendezvény stb.

minden résztvevdje, nézdje, olvasdja, hallgatdja tudomast szerezhessen.

6. Cikkely

Az anyanyelv védelme

(1)A reklam szovege nem jelenithet6 meg oly mddon, hogy az - akar
osszhatasaban, akar idegen nyelvl elemek alkalmazasaval - a magyar nyelv

alapvetd szabalyait sértse.

(2) A jogszabalyok szerint kozzétehetd idegen nyelvli reklamoknal a hasznalt
idegen nyelvet ugyanolyan védelem illeti meg, mint a magyar nyelvi

rekldmoknal a magyar nyelvet.

7. Cikkely

A reklamotletek védelme

(1) A reklam alkotdjanak kreativ koncepcidjat, illetve minden abban foglalt és

azzal 6sszefliggd oOtletet is altalanos védelem illet meg.



(2) Amennyiben egy reklamoz6 a maga jellegzetes reklamkampanyat egy vagy
tobb orszagban kozzétette, mas reklamozonak tartézkodnia kell attél, hogy
egy masik orszagban a kozzétetthez hasonlé reklammal a reklamozot a

kampany tovabbi orszagokra kiterjesztésében akadalyozza.

(3) A jogszerlien kozzétett dsszehasonlité reklam kivételével tilos a reklamban
jogosulatlanul olyan védjegyoltalomban levé nevet, megjelolést vagy
arujelz6t hasznalni, amelyrdl mast, illetve mas termékét vagy szolgaltatasat

szoktak felismerni.

(4)A rekliam nem hasonlithat annyira mas vallalkozas reklamjanak
megjelenéséhez, szovegéhez, szlogenjéhez, vizualis megjelenitéséhez,
zenéjéhez és hangeffektusaihoz, hogy az megtévesztd legyen, vagy

0sszetévesztésre vezethessen.

8. Cikkely

A személyhez f{iz6d6 jogok védelme

(1) A reklam nem hasznalhatja fel jogosulatlanul valamely személy nevét,
képmasat - ideértve rajzot, egyéb grafikai abrazolast, karikaturat -,

hangfelvételét, nyilatkozatat.

(2) A reklam nem vezethet mas természetes vagy jogi személy, szervezet jo
hirnevének (lizleti hirnevének) sérelméhez. A reklam nem sértheti az emberi
méltdsagot valamint a kegyeleti érzést, toviabba a mar nem él6 személyeket

megillet6 torténelmi vagy kulturalis megbecsiilést.

(3) A reklam kozzététele soran kiilonos gonddal kell kezelni az adatvédelem

kérdését.
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(4) Amennyiben az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat sordan 16 év alatti
személytdl szarmaz6 adatot kezelnek, a reklamban a gyermeket 6sztonozni

kell arra, hogy a sziil6 engedélyét beszerezze.

9. Cikkely

Felel6sség a reklamért

(1) A Kddex szabalyainak betartasaért a jogszabalyi el6irasokon tul elsésorban

és mindenre kiterjed6en a reklamozo felelGs.

(2) A reklamért a reklamszolgaltatd és a kozzétevo is felel6s a megjelenitésre és
a kozzététel modjara vonatkozo6 szabalyok tekintetében, kivéve, amennyiben
a Kédex megsértése a reklamozo6 utasitasanak végrehajtasabdl ered, illetve
abban az esetben is, ha a reklamozo kiléte a reklam kozzétevojének felrohatd

modon nem allapithaté meg.
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II. A reklamozas kiilénés szabdlyai

10. Cikkely

A megtéveszt6 reklam tilalma

(1)A reklam nem lehet megtéveszt. A megtévesztésre alkalmassag

vizsgalatakor a reklamot 6sszhatasaban kell vizsgalni.

(2) Megtévesztésre alkalmas a reklam, ha az ésszerlien tajékozott, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel eljaré
fogyasztot megtéveszti, vagy megtévesztheti. A rekldm nem helyettesiti és
nem is helyettesitheti a vasarlasi, illetve a szolgdltatasi szerzddés

részleteinek megismertetését, megismerését és tudomasul vételét.

(3) A Kodex alapelveinek érvényesitésével dsszefiiggésben egyes kiszolgaltatott
fogyasztoi csoportoknak (pl. életkorukbdl adddd kiszolgaltatott fogyasztok,
fogyatékossaggal é16k, betegek) kiemelt védelmet kell biztositani.

(4) Uj vagy jelent6s valtozason atesett termék, szolgaltatas reklamjaban az ,4j”
kifejezés a termék, szolgaltatas forgalomban szokasos életgorbéjéhez képest
csak ésszerl ideig szerepeltethet6. Az Uj termék reklamkampanyanak
szlineteltetése utan az Uj vagy djrainditott kampanyban az ,0j” kifejezés nem

hasznalhato.

(5) A reklamban az aru lényeges tulajdonsagara vonatkozdan kozolt adatok,
tények legyenek valdsak, és sziikség esetén elfogulatlan és szakszer(

vizsgalattal egyértelmiien igazolhatok.

(6) A tényallitas igazolasara szolgalé bizonyitékoknak a reklam kozzétételének
idopontjaban oly modon kell rendelkezésre allniuk, hogy a reklametikai
eljaras soran az Onszabdalyoz6 szervezet felhivdsara a reklamozé azokat

késedelem nélkul bemutathassa.
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(7)A reklam nem élhet vissza kutatasi eredményekkel, illetve miszaki és
tudomanyos kiadvanyokbdl vett idézetekkel. Tilos a tudomanyos és kutatasi
eredmények és kifejezések megtéveszté felhasznalasa. {gy kiilénosen tilos a
reklamban tudomanyos szakkifejezések, szavak alkalmazasaval valétlanul azt
sugallni, hogy a reklamallitds tudomanyosan megalapozott. Az dltudomanyos
vagy értelemzavaré szohasznalatot keriilni kell. Amennyiben a tudomanyos
szakkifejezés haszndalata indokolt, annak vildgosnak, félreérthetetlennek kell

lennie.

(8)A rekldm csak tudomanyos mddszerekkel megalapozott piackutatasi

eredményekre hivatkozhat.

(9) A reklamiizenet alatamasztasara, megerdsitésére szolgald ajanlas (ideértve a
személyes ajanlas (testimonial)), jovahagyas vagy egyéb tamogatd
dokumentumra valé hivatkozas a rekldmban csak akkor szerepeltethetd, ha

az valodi, bizonyithato, relevans és id6szerf.

(10) A fogyasztoi véleményként kozzétett reklamiizenet a rekldm része és
ekként értékelendd. A reklamban megjelend egyedi fogyasztéi vélemény
valésagtartalma onmagaban nem fogadhaté el a reklamallitas
alatamasztasaként. A reklamozo felel azért, hogy a reklamban megjelend
fogyasztoi vélemény egyébként is mindenben megfeleljen a Kodex

el6irasainak.

(11) Az olyan termék vagy szolgaltatas reklamozasa soran, ahol az értékesités
modjabol adédoan a fogyaszté kizarolag a reklam alapjan dont (pl. arukiildés,
online kereskedelem), a reklamozdénak kiilonosen nagy figyelmet Kkell

forditania a pontos és részletes tajékoztatasra.
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(12) Ha a gazdasagi reklam arra hivatkozik, hogy a reklamozott termék vagy
szolgaltatas megvasarlasa kozérdekli vagy jotékony célt is szolgdl,
egyértelmlien kozolnie kell, hogy a reklamozé mit vagy a bevételnek mely

hanyadat forditja a megjelolt célra.

(13) Az adakozassal 6sszekapcsolt gazdasagi reklam esetén a rekldmozoénak

igazolnia kell az adomanyozas tényleges megvalosulasat.

(14) A rekldmnak, amelynek célja, hogy a fogyasztotdl, vagy lizleti partnertdl
fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelést szerezzen, ezt a korilményt
minden kétséget kizaréan a fogyaszté6 tudomdsara kell hoznia. Az ilyen
tartalmu reklam nem oltheti szamla vagy mas fizetés alapjaul szolgalo
bizonylat alakjat és egyébként sem keltheti azt a téves benyomast, hogy a

fogyaszté fizetésre koteles.

(15) Az o0sszehasonlité rekldam nem lehet megtéveszty, nem vezethet a
versenytarssal valé Osszetévesztésre, vagy a versenytars lejaratasara. Az
osszehasonlité rekldm nem becsmérelheti a versenytarsat vagy annak arujat
(termékét, szolgaltatasat), nem sértheti tisztességtelenill a versenytars

érdekeit.

(16) Az arcsokkenés mértékérdl szolo informaciét nem szabad ugy eldadni,

hogy a mértékre val6 utalas megtévesztd benyomast keltsen.
(17) Vilagosan fel kell tiintetni, ha az arcsokkentés az arukészletnek csak egy

bizonyos részére vonatkozik, vagy ha az arra valdé jogosultsag kiilon

feltételekhez kotott.
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11. Cikkely

A hirnévrontas tilalma

A reklam sem kozvetleniil, sem kdzvetetten nem tamadhatja, vagy ronthatja mas

piaci szereplg, illetve annak terméke, szolgaltatasa j6 hirnevét.

12.Cikkely

A tarsadalmi célu reklamokra vonatkozo Kiilén szabalyok

(1) A tarsadalmi céla reklam megrendelgjét a reklamban jol felismerhet6en meg

kell jelolni.

(2)Az olyan tarsadalmi célu reklamnak, amely anyagi tamogatdasra,
adomanyozasra valé felhivast tartalmaz, vilagosan és egyértelmiien meg kell
jelolnie a kedvezményezett szervezet nevét és a beérkezd adomanyok

rendeltetését.

(3) A tarsadalmi célu reklam csak a népszertisiteni, vagy megismertetni kivant
kozérdekl cél hatékony kommunikaciéjahoz sziikséges médon és aranyos
mértékben kelthet félelmet, tartalmazhat sokkolé elemet, dramai

megjelenitési modot.

13. Cikkely

Gyermekkoruak és fiatalkoruak védelme

(1) A gyermekkortiaknak és fiatalkortiaknak szo6l6é reklamozas sordn kiilonds

gondossaggal kell eljarni.
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(2) A gyermekkoruaknak szdl6 reklamozas soran kiilonds gondossaggal kell
eljarni a rekldam azonosithatosaga érdekében. A fikciés reklamelemek, a
képzeletbeli figurak, szereplék reklamban val6 megjelenitése soran is
elvaras, hogy a gyermek szamdara azok az eredeti kozegiikt6l konnyen

elhatarolhatok legyenek.

(3) A gyermekkortuiaknak, fiatalkordaknak vagy gyermekkorudak és fiatalkortak
szerepeltetésével késziilt reklam nem tartalmazhat olyan kijelentést, vizualis
megjelenitést, vagy hangeffektust, amely szellemileg, erkolcsileg és fizikailag
a karukra lehet, kihaszndlja hiszékenységiiket, tapasztalatlansagukat és

érzésvilagukat.

(4) A reklamozott jaték tényleges természetét és felhasznalasi lehetdségeit
illetben a reklam nem lehet félrevezetd és megtéveszts. Igy kiilondsen a
termék bemutatdsa soran tilos a hasznalatdhoz sziikséges életkort,
ligyességet alabecsiilni; tilos eltulzottan bemutatni a termék valddi méretét,
értékét, tartdssagat, teljesitményét; tilos elhallgatni, hogy a bemutatott
eredményt csak tovabbi tartozékok, elemek, gylijtheté darabok beszerzésével

lehet elérni.

(5) A reklam nem célozhatja, hogy gyermekkoruakban olyan tudat alakuljon ki,
hogy ha a reklamozott arut nem szereznék meg, akkor szégyenkezniiik

kellene, vagy hatranyba keriilnének.

(6) A reklam nem sugallhatja azt, hogy amennyiben a gyermekkort maga vagy az
altala felkért személy nem veszi meg az adott terméket, illetve nem veszi
igénybe az adott szolgaltatast, akkor valamiféle kotelességét vagy igéretét

szegi meg.

(7) A rekldm nem sértheti a gyermekkordak és fiatalkordak el6tt a sziilok és a

neveldk tekintélyét, és nem 6sztonozhet veliik szembeni engedetlenségre.
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(8) A reklamban az ar megjelenitése nem lehet a gyermekkoruak szamara

megtévesztd, példaul aranytalanul alacsony arra utalo.

(9) A reklam nem sugallhatja, hogy a reklamozott termék megvasarlasa kivétel

nélkiil valamennyi csaldd szamara konnyen elérheto.

(10) A reklamhoz kapcsol6dé nyeremény esetében, amennyiben a nyeremény
jellege ezt indokolja (példaul jellemzdéen sziil6i segitséggel hasznalhaté
eszkoz, rendezvény beléps), tiszteletben kell tartani az afeletti

rendelkezéshez kapcsolddo sziil6i mérlegelés jogat.

(11) A reklam nem hasznalhatja ki tisztességteleniil a gyermek- és fiatalkoruak

szuldk, nevelGk iranti bizalmat.

(12) A gyermek- és fiatalkortaknak szo6lé reklam - lizenetének tartalmara és
annak megjelenitésére is tekintettel - nem mutathat rossz magatartasi

mintat, negativ erkolcsi értéket elfogadottnak vagy elfogadhatonak.

(13) Gazdasagi reklam nem mutathat gyermek- és fiatalkoruiakat veszélyes
helyzetben. Gyermekkoru szerepl6t a reklam nem mutathat példaul utcai
kornyezetben, forgalmi helyzetben egyediil, oly moédon, ami a szerepld

életkoranak megfelel6 koru gyermekek szamara veszély forrasa lehet.

(14) A gyermekkortiakhoz sz6l6 reklam nem indithatja &ket arra, hogy
barmilyen okbo6l szamukra ismeretlen felndtt személyekkel kapcsolatot
keressenek vagy létesitsenek, tovabba szamukra idegen helyet keressenek

fel.

(15) A kifejezetten felndtteknek szant termékek reklamjat tilos gyermek- vagy

fiatalkorinak sz616 médiakornyezetben elhelyezni.
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(16) A reklamban gyermekkoruak olyan terméket, amelynek hasznalata
veszélyes vagy kockazatos, csak feln6tt feliigyelete mellett hasznalhatnak. A
gyermekkoruakat tilos a reklamban ugy abrazolni, amint gydgyszereket,

orvostechnikai eszk6zoket egyediil hasznalnak.

(17) A vonatkoz6 jogszabalyok altal nem tilalmazott esetekben is csak az
intézmény vezetdjének engedélyével szabad rekldmozni a gyermek- vagy
fiatalkordak részére fenntartott oktatdsi és szocidlis intézményekben. Az
engedélyeztetési kotelezettség a reklamozott termék, szolgaltatas jellegére, a
reklam tartalmadra, a rekldamozas modszerére és a kozzététel helyére egyarant
vonatkozik. Az intézmény vezet6jének azt a jogat, hogy a konkrét reklam
kozzétételét sajat hataskorében engedélyezze vagy tiltsa, nem szabad

szerzddésben korlatozni.

(18) Az iskolai rekldam nem zavarhatja az oktat6-, neveldmunkat kiilonds

tekintettel az iskolaiddre, a tanitas rendjére, valamint a tanérakra.

(19) Az olyan termék vagy szolgaltatas reklamozasa soran, ahol a reklamozas
egyben értékesitési és/vagy szolgaltatas-igénybevételi lehetdséggel parosul
(példaul interneten tortén6é reklamozas vagy egyéb reklamok, amelyek
telefonhivassal megvalosulo igénybevételre 6sztondznek), a reklamozénak
kilonos figyelmet kell forditania arra, hogy az aruvasarlasra vagy a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jognyilatkozat el4tt a gyermekkoruak

szerezzeék meg a sziil6i vagy torvényes képviseldi beleegyezést.

(20) A gyermekkortiakat célzé reklam sordn a gyermekek altal érthetd
kifejezésekkel kell megadni a reklamozott ajandék, palyazat vagy verseny, a
rekldmozott aruhoz valé hozzajutds pontos és részletes feltételeit. A
kozlésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ajanlatot és annak feltételeit

a gyermekek pontosan megértsék.
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14. Cikkely

Eladasosztonzés

(1)Jelen Cikkely szabalyait kell alkalmazni - az altaldnos szabalyokkal

osszhangban - minden olyan rekldm (kereskedelmi kommunikacio,
marketingeszk6z) esetében, amely az aru kelenddségét valamely hozzaadott
értékkel, kiilonleges ajanlattal kivanja fokozni (példaul: arcsokkentés,

ingyenes ajanlat, kupon, ajandék, jétékonysagi akciok).

(2) Az eladasosztonzést szolgalé eladashelyi kommunikaciéo soran kiilonds

koriltekintéssel kell betartani a Kédex rendelkezéseit.

(3) Az eladasosztonzés szervezése és lebonyolitdsa soran Keriilni kell a

fogyasztéban jogos csaldédast kelt§ vagy egyébként panaszra okot ado
magatartast. Az eladasosztonzés soran keletkezd igények kielégitése legyen
gyors és hatékony, egyenlden alkalmazott valamennyi résztvevivel szemben
és tisztességes a versenytarsakkal és mas piaci szereplékkel szemben.
Kivanatos, hogy a rekldmozo, a résztvevék és mas kozremiikod6 személyek
magatartasa altaldban olyan legyen, amely nem rombolja az akcidkba,

eladasosztonzésbe vetett bizalmat.

(4) Az eladasosztonzés feltételeinek a fogyaszté szamara vildgosnak és

egyértelmlinek Kkell lenniiik. Kiilonoés Kkoriiltekintéssel kell eljarni annak
érdekében, hogy az ajandék vagy el6ny igért értéke ne legyen eltulzott

és/vagy a reklamozott termék ara eltitkolt vagy bizonytalan.

(5) Az eladasosztonzéssel kapcsolatos kommunikacié nem lehet megtévesztd,

kilonosen az ajandék értéke, illetve a reklamozott termékhez kotddése

targyaban.
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(6) Erre alkalmas ellen6rzéssel is biztositani kell, hogy az eladasdsztonzés

szervezése és lebonyolitasa megfeleljen a fogyasztok ésszerii elvarasainak.

Kilonosen:

a.

b.

Az igért el6nynek (ajandéknak) a varhat6é igényekhez igazitott
mennyiségben és ésszerli idén belill rendelkezésre kell Aallnia,
elkeriilhetetlen késedelem esetén a fogyasztét tajékoztatni kell és a
sziikséges intézkedéseket a hiba kijavitasara meg kell tenni.

A hibas ajandékot ki kell cserélni, vagy a fogyasztot megfelel6 médon

karpotolni kell.

V4

fogyasztéi déntés befolyasolasara alkalmas informaciét. Igy kiilénosen az
alabbiakat:

a.

a részvétel lényeges feltételei és a részvételi szabalyzat
elérhet8ségének megjelolése.

az ajanlott el6ny (ajandék) 1ényeges tulajdonsagai

arészvételre nyitva all6 hatarid6

a részvétel esetleges korlatozasa (életkor, foldrajzi korlat, mas aru
vagy szolgaltatas megléte), a készletek korlatozottsaga. Amennyiben
az ajanlat korlatozott, a fogyasztdot tajékoztatni kell a helyettesités
vagy pénzvisszatérités lehetdségeirol.

amennyiben készpénz helyett ajanl kupont, ajandékszelvényt,
vouchert, agy ez utobbi értéke

a megszerzéssel felmertiil6 esetleges koltségek

a reklamoz6 pontos neve és elérhetdsége, és ha ettdl eltérd, akkor a

panaszok benyujtasanak helye
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(8) Az ajandéksorsolasndl, altalaban a nyereménnyel (akar tudasteszttel, akar

sorsolassal megszerezhetd) Osszefliggd eladasosztonzés esetén a fogyasztot

az alabbiakrol vagy legalabb azok fellelhet6ségérol tajékoztatni kell:

-

= @

[

részletes jatékszabalyok

a szokasostol (alapdijas telefon, levél) eltéro részvételi koltségek

a nyeremények természete, értéke és szama, valamint a pénzre
valthat6sag lehet6sége

tudasteszt esetén a kérdések jellege és az elbirdlas modja

a nyertes kivalasztasanak moédja és szabalyai

az akcio zaré idépontja

az eredmény kozzétételének ideje és modja

a nyertes adofizetési kotelezettsége

a nyeremények atvételére nyitva all6 hataridé

zslri esetén annak Osszetétele, nyertesekkel, résztvevokkel
kapcsolatos tovabbi reklam szandékok

a nyilt sorsolas ténye, pontos helye, egyuttal a fogyaszték szdmara a

fogyaszték szamara a sorsolason vald részvétel biztositasa.

15. Cikkely

Sulycsokkent6 termékek reklamozasa

(1) Sdlycsokkentd vagy ilyen hatdssal is rendelkezd termék rekldmja nem

iranyulhat 18 éven aluliak felé, és nem tartalmazhat olyan utalast, amely

els6sorban e korosztaly szamdara vonzé.

(2) Sulycsokkent6 szerek rekldmja nem allithatja és nem sugallhatja, hogy a

koéros sovanysag vonzo.

(3) Sulycsokkent6 vagy ilyen hatast is célzé termékek reklamja nem utalhat a

sulycsokkentés mértékére vagy litemére.
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16. Cikkely

Egészségiigyi termékek reklamja

(1) Egészségligyi, kozérzeti problémak megoldasara, javitasara kifejlesztett, nem
gyogyszerként illetve gyogyaszati segédeszkoézként forgalmazott étrend-
kiegészitdk, élelmiszerek, kozmetikumok valamint barmely mas termék
reklamja nem Kkeltheti gydgyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz

benyomasat. A termék jellegének egyértelmiien azonosithatonak kell lennie.

(2) A legalisan reklamozhat6é vényre kaphaté gyogyszerek jogszabaly alapjan
engedélyezett reklamjanak a vény nélkil kaphaté gyoégyszerek
reklamozasara vonatkozo szabalyok betartasan tul egyértelmiien jeleznie kell
a termékkategoriat, és ennek érdekében jol lathatéan meg kell jeleniteni ,a
vényre kaphat6 gyoégyszer” kifejezést, valamint azt, hogy a reklam az illetékes

szakhat6sag altal engedélyezett reklamkampany része.

17. Cikkely

Kozmetikumok reklamjara vonatkoz6 szabalyok

Jelen fejezet értelmében kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverék,
amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonbo6zd kiilsé részeivel
(hdmréteg, haj- és testszOrzet, kormok, ajkak és kiils6 nemi szervek) vagy
fogakkal és a szdajlireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizardlag vagy
els6sorban azok tisztitasa, illatositdsa, kinézetiik megvaltoztatdsa, védelme,

megfelel6 allapotban tartasa céljabdl, vagy a testszag megsziintetése érdekében.

(1) A kozmetikai termékre vonatkozd allitasok akkor tehetéek kozzé, ha azok
megfeleléen és ellendrizhet6en aldtdmasztottak, lehet6ség szerint kisérleti
tanulmanyok, fogyaszt6i észlelési vizsgalatok vagy nyilvdnosan kozzétett

informacié utjan.
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(2) A kozmetikai termékkel kapcsolatos vizualis megjelenités soran akkor lehet
digitalis technikat hasznalni, ha az a markaszemélyiséget, a pozicionalast,
vagy barmely konkrét, a termék hasznalatabdl szarmazd el6nyt segit

megjeleniteni.

(3) A reklam- és marketingkommunikacié soran eld- és utégyartasi technikak,
igy példaul stilizalas, retusalas, mliszempilla-felhelyezés, hajhosszabbitas az
alabbi feltételekkel alkalmazhatéak:

a. a reklamozoénak biztositania kell, hogy a termék hatdsat hirdetd
reklam nem megtéveszto

b. a digitalis technikdk nem valtoztathatjdk meg a modellek képét ugy,
hogy a testiik vagy a vonasaik valdszintitlenek vagy megtévesztéek
legyenek a termék altal elérhetd hatast illetéen

c. nem sejtetnek olyan tulajdonsagot, vagy varhaté hatast, amellyel a

termék nem rendelkezik.

(4) Nem megtévesztéek a reklam- és marketingkommunikacié soran alkalmazott
egyértelm( tulzasok vagy stilizalt divatképek, amelyek tartalma nem szé
szerint értelmezendd, tovabba olyan technikak hasznalata a kép esztétikai
szépségének novelésére, amelyek fliggetlenek a terméktdl vagy a reklamozott

hatastol.

(5) A vasarléi vélemények és szakért6i javaslatok a kozmetikai termékek
tulajdonsagainak  kiemelésére vagy  markakép megteremtésére
hasznalhatdak. A vasarléi vélemények és szakértoi javaslatok:

irott vagy szébeli nyilatkozatok formajaban hasznalhatéak fel
b. akkor hasznalhatéak fel, ha hitelesek, megbizhat6ak és igazolhatéak
c. nem helyettesithetik a kozmetikai termékekre vonatkozd allitasok
alatdmasztasaul szolgalo bizonyitékokat
d. olyan mo6don haszndalhatéak fel, hogy mentesnek kell lenniiik minden
ferditést6l és téves tajékoztatastol a rekldmozott termék jellegét,

jellemzdit és az altala elérhetd eredményeket illet6en.
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(6) Hirességek, maganszemélyek, valamint fogyasztok véleményét abban az
esetben lehet felhasznalni, ha azok a termékrdl alkotott személyes

véleményként vagy benyomasként jelennek meg.

(7) A véleményeket a rekldm nem allithatja be a termék hatékonysagat igazolo

bizonyitéknak.

(8) Orvosi, egészségligyi és tudomdnyos szakérték altal egy termékre,
Osszetevdre vagy altalaban a higiénidra és a szépségre vonatkoz6 ajanlasai
akkor elfogadhatéak, ha azok megfelel6 és elégséges bizonyitékokkal
alatamasztottak. A szakértdket az adott teriilethez kapcsoldédé végzettségiik,

szakértelmiik és tapasztalatuk alapjan kell kivalasztani.

18. Cikkely

Elelmiszerek reklamozasara vonatkozoé szabalyok

(1) Az élelmiszerek és nem alkoholos italok reklamjaban az egészségre
vonatkozo allitasoknak igazolhato (az elfogadott allitasok listaja alapjan),
tudomanyos alapokon kell nyugodniuk. Az allitasokat a bizonyitékok
jellegével és mértékével Osszeegyeztethet6 mddon kell kozvetiteni,

alatdmaszthaté informaciét nyujtva a fogyasztonak.

(2) Az élelmiszerek és nem alkoholos italok hirdetésének nem szabad tulzott
fogyasztasra biztatnia vagy azzal szemben elnézének lennie, az adagok
méreteinek pedig a megjelenitett kornyezethez képest ardnyosnak kell

lennitk.

(3)Az élelmiszerek és italok reklamjanak nem szabad aladsnia sem a

kiegyensulyozott étrend, sem az egészséges, aktiv életmdd jelentdségét.
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(4) Elelmiszerek és italok olyan reklamjaban, ahol a terméket étkezés részeként
mutatjak be, az étkezés tobbi eleme is a kiegyensulyozott taplalkozas elvét

kell, hogy tiikrozze.

(5) Az élelmiszertermékek és italok reklamjaiban szerepl6é szovegnek, hangi és
képi megjelenitéseknek pontosan kell tiikrozniiik a termék reklamjaban
megjelenitett olyan 1ényeges tulajdonsagokat, mint az {z, a méret, a tartalom
taplalkozadstudomanyi vagy egészségligyi elényei, és nem szabad

félrevezetniiik a fogyasztokat egyik emlitett jellemz6 tekintetében sem.

(6) Az olyan élelmiszeripari termékek, melyek nem arra valék, hogy az
étkezéseket teljes értékiien helyettesitsék veliilk, nem jelenithetéek meg

ekként.

(7) A taplalkozasi vagy egészségiigyi vonatkozasu 6sszehasonlitdsoknak objektiv
modon alatdmaszthatd, igazolhaté és tisztdn érthet6 alapokon kell

nyugodniuk.

(8) Az élelmiszerek és italok reklamozoinak kiilondsen oda kell figyelnitiik arra,
hogy a gyermekkoruakat célzé reklamokban nem szabad radids, televizids
vagy a nyomtatott médiaban szerepld (él6 vagy animacids)
meédiaszemélyiségeket oly mdédon felhasznalni a termékek, ajandékok vagy
szolgaltatasok értékesitésére, hogy az megnehezitse a milsor vagy

szerkesztett tartalom és a kereskedelmi promécié kozotti kiilonbségtételt.

(9) Mig a fantazia - ide értve az animaciét - mind a kisebb, mind a nagyobb
gyermekekkel folytatott kommunikaciéban helyénval6, figyelmet Kkell
forditani arra, nehogy oly médon hasznaljak fel a gyermeki képzeletet, hogy
az az érintett termék taplalkozasi el6nyeit illetéen félrevezetd lehessen a

gyermekek szamara.
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(10) Gyermekmiisorokbdl ismert szerepl6kkel Kkészilt élelmiszer- és

italreklamok nem tehet6k k6zzé e mlisor kérnyezetében.

(11) A gyermekkoruiaknak szo6l6 élelmiszer- és italreklam nem 0Osztondzheti a
gyermekeket arra, hogy egyenek vagy igyanak kozvetleniil esti lefekvéskor

vagy az elétt.

(12) Az élelmiszerek és italok rekldmjainak nem szabad megtéveszteniiik a
fogyasztét a rekldmozott termék fogyasztasanak lehetséges egészségligyi
vagy mas elényos tulajdonsdga vagy kedvezd élettani, tadrsadalmi hatdsa
tekintetében. A gyermek- vagy fiatalkoriaknak szél6 rekldmokban ide
tartozik kiilondsen a k6zosségben elfogadott statusz vagy a kortarsak kozotti

népszerliség, az iskolai illetve sportsikerek, az intelligencia novelése.

(13) Az élelmiszerek és italok reklamjainak nem szabad aldasniuk a szilék és a
gyermek- és fiatalkoruak jolétéért felel6s mas felndtteknek az étrend és az

életvitel kivalasztasaban jatszott itmutat6 szerepét.
(14) A gyermekkoruakat célz6 élelmiszer- és italreklamoknak nem szabad a

surgdsség vagy az aranytalan arcsokkentés érzetét kelteniiik példaul a ,most”

vagy a ,csak” szavak hasznalataval.
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19. Cikkely

Alkoholos italok reklamjara vonatkozoé szabalyok

(1) Az alkoholos italok rekldmja nem sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas
elfogadhato6 személyi vagy gépi meghajtasu eszkoz, jarmi vezetése el6tt vagy
alatt, ideértve a motorcsdnakot, jet-skit, motoros szant és repiilégépet is. A
reklam nem sugallhatja, hogy az alkoholos ital fogyasztasa elfogadhato
veszélyes eszkoz miikodtetése, illetve barmely veszélyes szabadidds vagy

munkatevékenység végzése el6tt vagy alatt.

(2) Az alkoholos italok rekldmja nem 6sztdnozhet jogszeriitlen magatartasra és
nem 0sztonozhet ilyen magatartast, valamint nem becsiilheti le az egészséges

életmdd jelentdségét.

(3) Az alkoholos italok reklamja nem mutathat be kiemelked6 fizikai és szellemi
teljesitményt ezen italok fogyasztasanak hatasaként, valamint nem mutathat
alkoholfogyasztast kiemelked6 szellemi vagy fizikai teljesitmény végzése
soran. Igy kiilonosen a reklam nem Kkeltheti azt a benyomast, hogy az
alkoholfogyasztas serkenti a szellemi képességeket vagy a fizikai
teljesitményt, vagy barmilyen stimulalé hatasa van, pl. a nagy odafigyelést

igényld feladat végrehajtasa soran.

(4) Az alkoholos ital rekldmja nem mutathat alkoholfogyasztast munkahelyen
munkaidében, munkavégzéshez kapcsoloddan. Kivételt képez ez aldl a
termeékkostoltatassal, céglatogatassal kapcsolatos reklam, ahol a szakember

munkajahoz kapcsoldédoan jelenik meg.

(5) Az alkoholos italok reklamja nem lehet elnézd vagy batorité a tulzott vagy
felelotlen fogyasztassal szemben, nem tiintetheti fel az absztinenciat vagy
mertékletes fogyasztast negativumként. A reklam nem mutathat ittasnak

tlin6 személyt, nem sugallhatja, hogy az ittassag pozitiv.
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(6) Az alkoholos italok rekldamja nem kapcsolhatja 0Ossze a terméket vagy
fogyasztast erd6szakos, agressziv, veszélyes vagy antiszocialis magatartassal.
Az alkoholos italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkohol a feln6tté valas

eszkoze.

(7)Az alkoholos italok rekldmja nem kelthet bizonytalansagot az aru
természetével és  alkoholtartalmaval  (erdésségével)  kapcsolatban.
Tartalmazhat az alkoholtartalomra vonatkoz6 adatot, de a magas
alkoholtartalom nem lehet meghataroz6 kommunikaciés elem, illetve nem
kelthet olyan benyomast, hogy a magas alkoholtartalom az ital pozitiv
tulajdonsaga. Nem sugallhatja, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok

fogyasztasaval a raszokas vagy a tulzott alkoholfogyasztas elkertilhetd.

(8) Az alkoholos italok reklamja tartalmazhat az ital 6sszetételére, igy példaul a
kaldriatartalomra vonatkozé informaciot, am nem csatolhatja 6ssze ezeket az
egészséggel- illetve sulycsokkentéssel kapcsolatos allitdsokkal, kivéve, ha ezt

jogszabaly lehet6vé teszi.

(9) Az alkoholos italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkoholos italnak
terapias hatasa van, vagy a fogyasztasa segit megel6zni, kezelni vagy
gyogyitani emberi betegséget. A tapértékre, szénhidrattartalomra,
kaloriatartalomra vonatkoz6 egyébként jogszer(, igaz és korultekint6en
felhasznalt, és igazolhatd allitasok - adott koriilmények kozott - elfogadhatok

lehetnek.

(10) Az alkoholos italok reklamja nem sugallhatja, hogy az alkohol megoldast

kinalhat olyan egyéni problémakra, mint a magany, stressz vagy unalom.

28



(11) Az alkoholos italok reklamja nem kelthet olyan benyomast, hogy az
alkoholos italok fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi vagy szexualis
sikerekhez. Kiilondsen nem sugallhatja, hogy az alkoholfogyasztas a tarsasagi
siker vagy elfogadottsag feltétele vagy, hogy az alkoholfogyasztas erdsiti a
szexualis képességet, vonzero6t vagy szexualis kapcsolat kialakitasahoz vezet,
segit legy6zni a gatlasossagot, szégyenldsséget. Kiilonos gondossaggal kell
eljarni, hogy az alkoholreklam ne sértse a jo izlést vagy a kozizlést, az emberi

méltosagot.

(12) Az alkoholos italok reklamja nem szdlhat magas egészségi kockazatu

csoportokhoz, igy pl. terhes n6khoz, és nem mutathat terhes nét.

(13) Az alkoholos italok reklamja nem szdlhat gyermek-és fiatalkoruakhoz, nem
alkalmazhat els6sorban a szamukra vonz6 képi vagy szoveges nyelvezeti
megoldast, és nem mutathat gyermek-és fiatalkorut, nem szerepeltethet 25

évesnél fiatalabb szereplét.

(14) A médiavalasztas soran biztositani kell, hogy az adott médium, vagy radids
és televizios misorszolgaltatas esetén az adott miisorszam kozonségének
tobb mint 70%-a ésszeriien varhatéan 18 éves vagy annal id6sebb legyen.
Nem reklamozhaté az alkoholos ital olyan médiumban vagy eseményen, vagy
radios és televizids misorszolgaltatas esetén kozvetleniil az olyan
miisorszam el6tt vagy utan, amely kozonségének legaldbb 30%-a el6re

ismerten, vagy ésszerlien varhatoéan gyermek-és fiatalkoru.
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(15) A rekldm nem hasznalhat olyan - valésagos vagy kitalalt - targyat, képet,
stilust, jelképet, szint, zenét, karaktert (kiilondsen rajzfilmfigurakat,
sportolokat, kozismert személyt), amely els6sorban a gyermek- és
fiatalkoruakat szdlitja meg vagy szorosan kotddik gondolati vagy érzelmi
vilagukhoz. Nem haszndalhaté olyan markajegy, arujelzd, amely els6sorban
gyermek-és fiatalkortiaknak szdl (nevek, logok, sportfelszerelés, sport, jaték
vagy mas) és nem sugallhatja, hogy feln6tté, feln6ttnek latszova teszi az

alkoholfogyasztot.

(16) A cég vagy marka internetes honlapjan vilagos és jol lathaté médon meg
kell jelolni, hogy a honlapot kizardlag az alkoholfogyasztasra/vasarlasra
megszabott korhatar felettiek latogathatjak. Ennek érdekében a reklamozé
koteles az oldalra torténé belépéshez biztositani, hogy a felhasznalénak meg

kelljen adnia a sziiletési datumat.

(17) A cég vagy marka internetes honlapjan vilagos felhivast kell kozzétenni a

felel6sségteljes alkoholfogyasztasra.

20. Cikkely

= s

(1) A jarm{ sebessége vagy gyorsulasi tulajdonsdgainak pozitiv megjelenitése
nem lehet a reklam f6 iizenete, azonban ez nem lehet akadalya annak, hogy a

rekldmban a termék végsebessége, gyorsulasa és egyéb adatai szerepeljenek.

(2) A reklam nem tadmogathatja vagy batorithatja a felelétlen jarmtivezetést. Igy
kiilonésen nem mutathat szabdlysértd, veszélyes vagy felel6tlen vezetést.
Kozuti kornyezetben csak valamennyi kozlekedési szabalyt megtart6 vezetési
helyzetet mutathat be, azonban a jarmi képességeit bemutathatja nem kozuti

kornyezetben is.
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21. Cikkely

Szerencsejatékkal kapcsolatos reklamra vonatkozoé szabalyok

(1) Kizardlag az illetékes szakhatdsag engedélyével rendelkezd szerencsejaték

rekldmozhato.

(2) A reklam nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték megoldas a személyes,
szakmai vagy neveltetési problémakra, személyes vagy tarsadalmi

kudarcokra.

(3)A rekloam nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték a munkavégzés
alternativaja, és igy a pénziigyi problémak megolddja vagy a munkabdl

szarmazé jovedelem helyettesitdje lehet.

(4) A rekldm nem sugallhatja, hogy a szerencsejatékbdl szarmazé nyeremény a
nyertest olyan valds élethelyzethez segiti hozza, amely szamara korlatlan

lehetdségeket biztosit.

(5) A reklam nem sugallhatja, hogy a szerencsejaték erdsiti a szexudlis vonzero6t

vagy szexualis kapcsolat kialakitasahoz vezethet, vagy azt megkonnyitheti.

(6) A szerencsejaték-reklam nem 0Osztondzhet az egyén anyagi lehetdségeit

meghaladé koltekezésre.

(7) A szerencsejaték-termék reklamja nem szoélhat 18 éven aluliakhoz, nem lehet
szerepldje 18 évnél fiatalabb személy és nem is mutathat ilyen személyeket,
illetve nem hasznalhatja fel a rajuk jellemzd szubkultira elemeit. A 18 évnél
fiatalabb személyek szerepeltetése megengedhets, ha a reklam a
szerencsejatékbol szarmazo bevételek tarsadalmilag hasznos célokra

forditasat jeleniti meg.
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(8)A rekldam nem mutathat be szerencsejaték tevékenységet munkavégzés

helyett.

(9)A reklam nem tartalmazhat megtévesztdé informaciokat, kiilondésen a
szerencsejaték nyerési esélyeire vagy a részvételre, illetve a nyereményre

vonatkozdan.

22. Cikkely

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos reklam

(1) A kornyezetvédelemmel kapcsolatos tényallitasokkal szemben altalanos
kovetelmény, hogy vilagos, érthetd és sziikség szerint az erre jogosult
szervezet mindsitésével alatamasztott legyen. Barmely harmadik fél vagy
szervezet tamogatasa csak az esetben tiintethet§ fel, amennyiben a

tdmogatas ténye a valosagnak megfelel.

(2) A ,kornyezetbarat” és hasonld allitdsok és utalasok csak erre jogosult
mindsitésével alkalmazhatdk, kivéve, ha a reklamoz6 a termék egész
életciklusat figyelembe véve igazolni tudja, hogy nincs karos koérnyezetre

gyakorolt hatasa a terméknek.

(3) Osszehasonlité allitasok, utalasok akkor elfogadhaték, ha a rekldmozé
igazolni tudja, hogy a termék kornyezetvédelmi szempontbdl értékelhetd
fejlesztés eredménye, akar a versenytarsakkal, akar sajat korabbi termékével
szemben. A rekldm ebben az esetben sem sugallhatja indokolatlanul, hogy a

termék egészében véve kornyezetbarat.
(4)A  kornyezetvédelemmel  kapcsolatos  allitas  hasznalata  esetén

egyértelmisiteni kell, hogy az allitas a teljes termékre, a termék egy adott

Osszetevdjére, a csomagolasra, vagy egyéb tulajdonsagokra vonatkozik.
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(5)A  kornyezetvédelemmel  kapcsolatos allitast ~ csak  megfeleld

szovegkornyezetben lehet hasznalni.

(6) A kornyezetvédelemmel kapcsolatos allitadsnak egy adott kdrnyezetvédelmi
elényre vagy egy altaldnos kornyezetvédelmi hatdsra Kkell vonatkoznia.
Altalanos kornyezetvédelmi hatasra vonatkozoé allitds csak akkor tehetd
kozzé, ha a vallalkozas el6z6leg megfelel kornyezetvédelmi hatasvizsgalatot

folytatott le.

(7)A kornyezetvédelmi Aallitasokat sziikség esetén ujra kell értékelni és
aktualizalni annak érdekében, hogy tiikrozzék a technolégiaban, a
versenytarsak termékeiben, vagy mas koriilményekben tortént valtozasokat,

amelyek az ilyen allitasok pontossagat befolyasolhatjak.

23. Cikkely

Emelt dijas és értéknovelt telekommunikacios szolgaltatasok reklamja

(1) A reklamnak a fogyaszt6 szamara értelmezhetéen és jol lathaté mddon
kozolnie kell a szolgaltatas emelt dijas jellegét, pontos, bruttdé dijazasat
(elofizetés alapu szolgaltatas esetén a rendszeres dijazas mértékét), a
szolgaltatasrdl valé leiratkozds moddjat, valamint a szolgaltato

ugyfélszolgalatanak kozvetlen, nem emelt dijas elérhet6ségét.

(2) Emelt dijas és értéknovelt telekommunikaciés szolgaltatas reklamja
semmilyen formaban nem sugallhatja a felhasznal6 szamara, hogy a

szolgaltatas ingyenes.
(3) Reklam nem o6sztonozhet olyan szolgaltatas igénybevételére, mely nem a

rekldmban szerepld informaciékkal megegyez6 mddon, dijazassal, lemondasi

feltételekkel miikodik.
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I11. Digitalis uton (interneten és mobil eszkézén) kézzétett rekldm

24. cikkely

A digitalis kornyezetben hasznalt reklamra vonatkozo definiciok

Az aldbbi definiciék kifejezetten a jelen fejezet kapcsan és az Altalanos

Rendelkezésekben taldlhaté definiciékkal 6sszhangban értelmezendéek.

(1) Digitalis reklam-és marketingkommunikacié: olyan marketingkommunikacio,
amely a digitalis interaktiv média eszkozeit hasznalja termékek promécidja

vagy a fogyasztoi viselkedés befolyasolasa céljabol.

(2) Egyénileg célzott kommunikacid: olyan kommunikacié, amelyet egy email-
cimre, mobiltelefonszdmra (pl. SMS utjdn) vagy mas, ehhez hasonlo,

azonosithaté személyhez kothet6 cimre kiildenek.

(3) Viselkedés-alapu reklam vagy OBA: olyan gyakorlat, amelynek soran a
felhasznalok online viselkedésébdl szarmaz6 adatokat egy eszkoz
segitségével 6sszegylijtik nem a sajat vallalkozascsoportba tartozé oldalakroél
érdekl6dés-alapu fogyasztéi szegmensek kialakitasa érdekében abbdl a
célbdl, hogy a fogyaszték érdeklédése alapjan hirdetéseket juttassanak el a
fogyasztokhoz. Nem értendd bele a website-okat miikodtetd vallalkozasok
tevékenysége, a kontextus-alapu reklamozas (pl. olyan reklam, amely a
fogyaszto aktualis viselkedése alapjan kertl kozzétételre, a fogyasztd aktualis

viselkedése, vagy egy keresés).

(4) Harmadik személy: olyan személy, vallalkozas, vagy szervezet, amely egy
nem a sajat vallalkozascsoportjaba tartozé website-on végez OBA-hoz
kapcsolodo tevékenységet. A harmadik személyek megkiilonboztetend6ek a
website miikddtetdjétdl és a first party”-tol, amely a website miikddtetdje,
tulajdonosa, ideértve az azonos vallalkozascsoport altal miikodtetett

oldalakat.

34



(5) Kifejezett beleegyezés: olyan, a fogyaszt6 altal sajat belatasa alapjan végzett
miivelet, amelyet a fogyasztd egyértelmlien az adatai viselkedés-alapu
reklamozas céljabol torténé gyljtésére és felhasznaldsara vonatkozo

felhivasra ad.

(6) Erzékeny adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6zd6désre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozo
személyes adat, az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre vonatkozo

személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat.

25. cikkely

Altalanos szabalyok

(1) A digitalis uton kozzétett reklam csak indokolhaté mértékben veheti igénybe
a latogato rendelkezésére allo savszélességet, kiilondsen a mobiltelefonokra

és egyéb mobil eszkozokre tovabbitott reklamok esetén.

(2) A digitalis uton kozzétett reklam nem korlatozhatja a latogatok navigacios
lehetdségeit. A latogatok szamara minden esetben biztositani kell a
lehetdséget, hogy a reklamot, vagy az azt tartalmazé oldalt egyszerlien

bezarjak, minimalizaljak, vagy arrol elnavigaljanak.

(3) Az olyan termék vagy szolgaltatas digitalis dton torténd rekldmozasa soran,
ahol a reklamozas egyben értékesitési és/vagy szolgaltatds- igénybevételi
lehet6séggel parosul, a reklamozoénak kiilonds figyelmet kell forditania a
pontos és hiteles tajékoztatasra. Igy kiilonosen keriilni kell az internetes,
illetve mobiltechnolégidknak a fogyasztot megtéveszto, félrevezetd, vagy

egyéb mddon karosité alkalmazasat.
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(4) Az interneten és mobil eszk6zokon valé reklamkozlés soran figyelmet kell
forditani arra, hogy a kifejezetten feln6tteknek szant, korhatarhoz kothetd,
illetve a gyermek- és fiatalkoru fogyasztok személyiségfejlédésére artalmas
tartalmu rekldmanyagok és az ezekhez kapcsolédé esetleges tovabbi

tartalmak ne jussanak el gyermek- és fiatalkortiakhoz.

26. cikkely

A digitalis reklam azonositasa

(1) Amennyiben a digitalis marketingkommunikacié egyénileg célzott, ennek a
ténynek egyértelmiien ki kell tlinnie annak témajabdl (subject) és
tartalmabol. A kommunikacié témajanak megjelolése nem lehet megtévesztd,

valamint nem rejtheti el annak kereskedelmi jellegét.

(2) A vallalkozasok altal megjelenitett termékek és termékleirasok kereskedelmi
természete egyértelmlien megjelenitendd, és nem jelenhet meg ugy, mintha

az fogyasztotol vagy egy fiiggetlen szervezettdl szarmazna.

(3) A vallalkozasoknak meg kell tenniiik a megfelel6 1épéseket annak érdekében,
hogy az érdekiikben létrehozott/miikodtetett tartalom vagy kozosségi oldal
kereskedelmi természete egyértelmii legyen, valamint hogy az ilyen

oldalakon a jelen Koédex szabalyait mindenki betartsa.
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27. cikkely

Az ajanlat és a feltételek egyértelmiisége

(1) Sem szoftver, sem mas technikai megoldas nem hasznalhaté arra, hogy egy
ajanlat és az arra vonatkozo feltételek egyértelmiiségét csorbitsa a fogyasztd

dontésének befolyasolja érdekében.

(2) A fogyasztokat minden esetben el6zetesen tajékoztatni kell a megrendelést,
vasarlast, a szerz6dés megkotését, vagy barmely hasonlé elkotelezettséget
megel6z6 1épésekrdl. Amennyiben a fogyasztonak ezen 1épések megtételéhez
adatokat kell biztositania, biztositani kell szdmara azt a lehetdséget, hogy az
altala megadott adatok helytallosagat barmilyen elkotelez6dést megel6zéen

ellendrizhesse.

28. cikkely

A fiiggetlen szervezetek és mindsit6 oldalak elismerése

Tiszteletben kell tartani minden olyan digitalis interaktiv média eszkoz sajat, az
elfogadhato kereskedelmi magatartasra vonatkozo szabalyzatat, amely ilyennel
rendelkezik (pl. hiroldalak, féorumok, blogok és bulletinek vagy wiki oldalak).
Ilyen vagy ehhez hasonl6 feliileteken csak olyan esetben tehet6 kozzé
marketingkommunikacié, amennyiben a feliilet akar Kkifejezett, akar egyéb

moddon egyértelmsiti, hogy marketingkommunikaciot azon k6zzé lehet tenni.
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29. cikkely

Kéretlen egyénileg célzott digitalis reklam

(1) A fogyasztohoz egyénileg célzott marketingkommunikacié csak abban az
esetben juttathat¢ el digitalis interaktiv médian keresztiil, amennyiben:

a. a megcélzott fogyasztd szamara relevans lehet a tartalom vagy az

ajanlat, és

b. a vallalkozas egyszer(i és atlathat6 modot biztosit a fogyasztod

szamara annak kifejezésére, hogy a jovoben nem kivan hasonlé
megkereséseket kapni.

(2) Kizardlag a fogyasztd (természetes személy) el6zetes — elektronikus uton
kiildott vagy irasbeli - hozzajarulasaval kiildhetd direkt marketing célu
reklam elektronikus dton. Csak olyan felhasznal6k szamara kiildhet6 reklam,
akiknek az e-mail cime vagy telefonszdma a torvényi szabalyozasnak
megfelelen és ugy keriilt a rekldmkiildé személy vagy szervezet birtokaba,
hogy a fogyaszto/befogadd egyértelmlien el6zetesen hozzajarult a
reklamkiildéshez. Ilyen reklamot csak az a személy vagy szervezet kiildhet,
aki, vagy amely a felhasznal6i hozzajarulast megkapta, illetve aki, vagy amely
a cimek birtokaba harmadik félként, am a felhasznalé altal erre egyértelmiien
és el6zetesen feljogositott személy vagy szervezet kdzvetitésével jutott.

a. llyen rekldm minden esetben csak a torvényi szabalyozasnak
megfeleléen és olyan targyban, mennyiségben és gyakorisaggal
kiildhetd, amire a felhasznal6 altal adott eredeti engedély sz6l. Minden
ilyen kiilldeményben vilagosan fel kell tiintetni, hogy a felhasznald
hogyan ,iratkozhat le” az adott cimlistarol, vagyis milyen egyszerii
modszerrel el6zheti meg azt, hogy tovabbi reklamkiildeményeket
kapjon az adott felad6tdl.

b. Bluetooth alapd reklam- és marketingkommunikacié esetén
alkalmazand6 a technolégia adta opt-in funkci6. Amennyiben a
fogyaszto/befogadd visszautasitja a hirdetés fogadasat, abban az
esetben adott bluetooth eszk6z nem folytathat a fogyasztét/befogadét

interakciora késztet6 kommunikaciét adott mobil eszkozzel.
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30. cikkely

Digitalis reklam a gyermek-és fiatalkoriak szamara

(1) Amennyiben a digitalis marketingkommunikacié jogszerien gyermek-és
fiatalkoruak egy bizonyos koru csoportjahoz sz6l, biztositani kell, hogy mind

nyelvi-, mind egyéb megjelenitésében megfelel6en szdljon hozzajuk.

(2) 12 éven aluli gyermekeket célzd fogyasztdi szegmensek OBA céljabdl nem

hozhatobak létre.

31. cikkely

Online viselkedés-alapu reklamozas (online behavioural advertising, 0BA)

(1) Az OBA-ra vonatkoz6 szabdlyok olyan, harmadik személyek (third party)
altal, hosszabb id&szakon és tobb website-on végzett megfigyelésre
vonatkoznak, amelyek célja érdekldédés-alapu fogyasztéi szegmensek
létrehozasa (olyan fogyasztok dsszessége, akik korabbi online viselkedésiik
alapjan egy vagy tobb tulajdonsagukban megegyeznek), vagy
marketingkommunikaci6 kozvetitése ilyen fogyasztdi szegmensek szamara a

fogyasztok preferenciajara és érdekl6dési korére alapozva.

(2) Ezek a szabalyok nem vonatkoznak olyan hirdetésekre, amelyek egy bizonyos
website vagy egy vallalkozascsoport altal fenntartott website-ok
miikodtet6jén, un. ,first party” vallalkozason (vagy ezen vallalkozas
alvallalkozoéin) keresztil jutnak el a fogyasztéhoz. Ennek megfelel6en az
el6irasok nem vonatkoznak példaul egy online magazin vagy kiskereskedelmi
oldal felhaszndlé6it érint6 adatgy(jtésre, amennyiben ez kizarélag az oldal
vagy a vallalkozascsoportba tartozé egyéb oldalak érdekében Kkertil

felhasznalasra.
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(3) Az OBA-val kapcsolatos tevékenységeket végzd harmadik személyeknek be
kell tartaniuk az alabbi, felhivasra és a felhasznaldi kontrollra vonatkozé
el6irasokat. Az adatgy(jtés- és adatfelhasznalas transzparenciaja, valamint a
fogyaszté adatainak az OBA céljabdl torténd felhasznalasra vonatkozd
engedélyével kapcsolatos szabalyok atlathatésaga alapvetd fontossagu. Az
alabbi szabalyok részletes Utmutatast adnak a fenti alapelvek gyakorlati

alkalmazhatésagara.

(4) A harmadik személyeknek és a website-ok miikodtetSinek egyértelmd és
kikeriilhetetlen felhivassal kell a fogyaszténak elérhet6vé tenni az OBA-val
kapcsolatos adatgy(ijtésre és —felhasznalasra vonatkoz6 gyakorlatuk leirasat.
A felhivasnak egyértelmiien tartalmaznia kell a gy(ijtott adat tipusat, az
adatgyjtés céljat, valamint egy egyszer(i mechanizmust az adatgyjtést illetd

fogyasztoi dontés meghozatalat illetGen.

(5) Az AdChoices logd csak abban az esetben haszndalhaté, ha a vallalkozas
magatartdsa maradéktalanul megfelel a logé hasznalatdra vonatkozé

szabalyoknak.

(6) A harmadik személyeknek egy, a fogyasztok altal konnyen elérhetd
mechanizmust kell miikddtetnitik az OBA-val kapcsolatos adatgyjtéssel,
felhasznalassal, valamint az ilyen adatok harmadik személyeknek torténd
tovabbadasaval kapcsolatos dontésiik meghozatala ~megkonnyitése

érdekében az adatok tarolasanak idejére.

(7)Azok a személyek, akik bizonyos technolégiak, illetve gyakorlatok
segitségével gylijtenek adatokat és ezeket OBA-célokra hasznaljak fel, a
fogyaszto ezt illetd6 el6zetes hozzajarulasat kell, hogy beszerezzék. A
felhasznaloknak biztositani kell az el6zetes hozzajarulas visszavonasara

vonatkozo6 lehetdséget.
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(8)A fizikai, elektronikus, valamint adminisztrativ intézkedéseknek
folyamatosan magas szinten Kkell biztositaniuk a személyes adatok

biztonsagat.

(9) Az OBA céljabol gytijtott adatok csak annyi ideig 6rizhet6ek meg, amely id6re

a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa szolt.

(10) Erzékeny fogyasztéi adatokra épiilé szegmensek Kizarélag az érintett

fogyasztdok el6zetes hozzajarulasaval hozhatoak létre.
(11) Barmely vallalkozas vagy szervezet, amely részt vesz OBA-val kapcsolatos

rekldm- és marketingkommunikaci6 tervezésében, kialakitasdban vagy

végrehajtasaban, felel6sségre vonhato a jelen szabalyok betartasat illetGen.
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