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MIROL LESZ SZ0?

Mi is az a Metro?
Stratégia — Célcsoportok
Ertékesitési csatornak
Beszallitoi kihivasok
Palinka a Metroban

Szeszesital piac
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Palinka jov6kép
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METRO C&C - CEGINFORMACIO

-Metro AG csoport tagja

-26 orszag, 750 aruhaz

-117 000 munkavallalé

-1993 6ta Magyarorszagon
-13 aruhaz és 2 logisztikai
kozpont (Balatonszentgyorgy
és Budakalasz)

-C&C és kiszallitas

-90% hazai beszerzés

-3 vevécsoport (HTS)
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HALADNI KELL A KORRAL!

METRO PALINKA FOGYASZTAS

« 1993: ,Minden egy fedél alatt” -> 2020: Profi | | + |dGs falusi emberek itala -> tradicionalis

nagykereskedelem innovativ Otletekkel, értekek hordozodja
szakerto megoldasokkal « Novekvd népszeriség, fiatalos és trendi
° Célunk, hogy vasarloink sikeréhez « Emelkedd kereskedelmi m|n65ég

hozzajaruljunk
, . o - Jogszabalyi valtozasok negativ hatasa
« Célcsoport specifikus kereskedelmi politika

« Bizonytalan jov6kép, er6s verseny

25 EVE MI ADJUK

A SIKER

HOZZAVALOIT
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METRO CELCSOPORTOK

HoReCa

Hotelek, Ettermek, Pizzériak,
Kavézok, Barok, Kantinok

-Piac folyamatos névekedése
-Szakképzett munkaerd hianya

-Egységek felgyorsult nyitasa és
zarasa
-Kiszallitas gyors utemi novekedeése

-Szeszesital egyuttmikodési
szerzGdeések

45%
Horeca
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E Trader

o o0

Fuggetlen kiskereskedok,
dohanyboltok

-Piac folyamatos csokkenése

-Erés verseny a diszkontokkal és
egyeb kiskereskedelmi lancokkal

-Dohanyboltok forgalmanak
er6sodése, valasztékuk bévulése

-Mennyiségi kedvezményes ajanlatok

-Arstabilitas

20%

Trader '

9]  sco

Irodak, Intézmények //
Végfogyaszték

-Szortiment és kiszallitasi szinergia

-Teljes megoldas az SCO Pro
webshopon keresztul

-Magas jovedelmi vasarloi kor

-Gourmet minéseégi igény, megfeleld
ar-érték arany
-Magas kosarertek

8% 27%

SCO Pro ‘

Complementar

METRO



ERTEKESITESI CSATORNAK

FSD

CELCSOPORT Horeca teljes célcsoport, Szelektiv Trader Horeca-Trader-SCO
partnerek
SZORTIMENT ~5600 termék Teljes szortiment, ABC aruhaz
VEVOKEZELES Sales Force & Telesales Sales force, Aruhazi értékesitok
ARAZAS Negyedéves artartas Havi&Kéthetes Ujsagos akciok és BMPL
KOMMUNIKACIO Webshop, Szezondlis katalégusok, eDm MetroMail, Kompetencia napok, eDm

DIGITALIZACIO

MCC HUNGARY / Szigoruian bizalmas, Bizalmas, Csak belsé felhasznalasra, Nyilvanos felhasznalasra




METRO DIGITALIS FELULETEI

3 YouTube

www.metro.hu

200.000
3M perc latogato / ho Social Media

YouTube tartalom

D,

1,5M kikaldott SMS 1200 FB post

90.000 megtekintés 50M e-mail
a YouTube-on kikuldés 2019-ben
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160.000
latogatd / hé

i

250.000 FB likes

3.000 FB
vevo interakcio




METRO APPLIKACIO FEJLESZTES

2019 2020-21

Virtualis METRO UFONE <158 B

kartya / Aruhazi navigacio
METRO
APP letoltés

tamogatas
(free wifi az APPon bel'ul/

RESZLETEK

Vasarlodi adat gydjtés
(elérhetdség,
demografia, stb.)

Kommunikacios csatorna
& ,Push’ Uzenetek

34801 01000222134 012 797

il

Lépjen be a METRO Bé6nusz Program vilf_Pﬁba. ahol
rengeteg kedvezmény varja dsszes vasarionkat!

Online kérdéiyv,

Promé ujsagok Hiiségprogram, ingyenes segitségkérés
o . 0. Web shop (vevOszolgalat hivas +
chat)
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SALES FORCE ES VEVOKEZELES

Ertékesitési vezetd
Gondoskodéslés fejlesztés
Telesales Hunter

/ Megtalalas és fejlesztés

Ertékesités és gondoskodas

I

Ertékesitési terilet
/ Call Center

\ \
Teruleti értékesités
METRO

Gondoskodas és fejlesztés

/

KAM / LKAM

Gondoskodas és fejlesztés
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ELVARASOK A BESZALLITOKKAL SZEMBEN

v Vevdi igényeknek és
innovacionak megfelelni

v’ Vasarléi igényen alapulo
termékfejlesztés

v' Szezonalis termékek
fejlesztése

v' Folyamatos min&ség

v 1 be 1kielv

v Versenyképes arazas

v BMPL tamogatasa

v Arstabilitas a fent / lent helyett
v' Proméciok tamogatasa

v' Piaci arszint tartasa

v_ ar=mindség -> markah(ség
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Inventory
, Tanage.
SCM as unique End to End
Bnll“lhl m‘"]Mm
responsible
Advanced for all orders D
Forecasting SATISFACTION
sy

v' Pontos szallitas id6ben és
mennyiségben

v' Logisztikai tamogato
megoldasok

v Folyamatos termékelérhetéség

v Jovedéki megfelelés

0/4-
Valaszték Nagyker arazas 99% elérhetdség ad a%?o%ftgzség

v’ Teljes adat elérhetéség

v Adat pontossag listazaskor
v Brandbank hasznalata
v Webshop megjelenés

v" Digitalis kommunikacié
tamogatasa



ES METRO Nagykereskedelem
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Metro Mail megjelenés, Facebook, eDm

Palinkafesztival — kategoria promaocio
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METRO Nagykereskedelem © send Message
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Fesztival jelenlét
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HATALMAS TOMEG A PALINKAFESZTIVALON METRO
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HOGYAN LEHET BEKERULNI A METROBA?

Min6seS
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-Jelenleg 13 gyarto/forgalmazo 298 termék
-2-3 uj szallito évente
-1 be 1 ki elv! (polci és virtualis szortiment)

-Listazas vasarloi igények alapjan, akar
regionalisan is

-Jogi és Coface megfelelés
-Megkulonboztetd termeék, kivalo ar/érték arany
-Horeca relevancia

-Szallitéi stratégia tamogatas, markaépités
(promociok, egyuttmikodes)

-Avégén A VEVO DONT!

METRO



KERDESEK?
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SZESZESITAL PIACI TRENDEK

Eves alkoholfogyasztas alakulasa
szesz/literben (+15 évesek korében)

-Jelentds valtozasokon ment végbe a piac

-Csokkent a volumen a 80-as évekhez képest, de
az elmult 5 évben jelentés a novekedés

-Fogyasztasi szokasok atalakultak

-Novekv0 turizmus és vendéglatas )

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

' . A (Forras: KSH)
Szeszesital fogyasztas megoszlasa

italfajtankent 2010-2014-2017 -Szeszesital fogyasztas névekedett

-Sor és bor csokkent

-Cider, long drink, pezsg0, koktél..stb uj kategoriak,
amelyek megosztjak a fogyasztokat

-Uj trendek sor és bor kategoriaban (kézmiives,
rose, froccs)

BOR SOR SZESZ
METRO

(Forras: KSH)
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SZESZESITAL FORGALOM VALTOZASA

Szeszesital forgalom alakulasa 2015 vs 2018

50%

66%
11%
0
2% 13%
117% 5%
-25% 14%
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31%

Trendek Magyarorszag:

>

>

Jelent6sen bévult a szeszesital piac
Metro forgalma eltér a piaci trendtdl

Vodka és keserl nétt leginkabb Magyarorszagon
(NETA és jovedeéki adotartalom hatasa az értékre)

Gin novekedés a legjelentésebb
Vermut veszit folyamatosan
Palinka tovabbra is a 4. legnagyobb kategoria

Stagnalo forgalmi érték, csokkend darabszam



NEMZETKOZI TRENDEK ES MEGMERETTETES C

Destillata

PRAMIERUNG DER WELTBESTEN BRANDE

International Wine and Spirit Competition London 2019:

-12-dik alkalommal rendezték meg, 3000 nevezett termék, 300 birald, dupla vakteszt

¥y
{ ‘ -Novekszik a népszerisége a Chilei és Perui muskotalyos sz616 parlatnak, a pisco-nak,
. adapan sochunak, a kinai baijiunak.

-Reneszanszat éli a rum, a tequila és tovabbra is toretlen a gin novekedése (800 gin nevezett,
tobbek kozott Ausztraliabol, Horvato-bol, Svajcbdl)

-A nagymultu szeszek, mint pl a whisky népszerisége toretlen, de rengeteg felfedezésre varo,
kivalo uj termék van a vilagban.

-Destillata tobb magyar siker az elmult években, de meg-
eléznek minket az osztrak, német és olasz parlatok

-Szicsek ciganymeggy 2017 IWSC ezustérem

MCC HUNGARY / Szigoruian bizalmas, Bizalmas, Csak belsé felhasznalasra, Nyilvanos felhasznalasra

Hong Kong International
Wine & Spirits Fair

:
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LA

19 *
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MEXIKOBAN KI ISZIK PALINKAT?

TEQUILA DOS ARMADILLOS REPOSADO

AWARDS Termékfejlesztés vevdigeny alapjan

9
IWSC
=F 4

Magyarorszag — Kulfold eltérd igények

R e
Lonrsy
. SILVER.

Min&séqi parlat készitésének torténelme

Hungarikum is lehet j6 ut, de azért

Mit csinalnak iszunk tequilat, mert Mexikoi?
Allandé mindség
Megfelelé mennyiség! 6k jObban?
Uvegforma
Cimkedizajn MARKETING
Torténelem Nemzetkozi brand-
management
@ Gyartdi konszenzus
I¥eZe) M Hazifozes politikaja

RO U ST Nemzetkdzi addzas
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: k Agazati
HOGYAN TOVABB PALINKA? el & exportstratégia,

= N L Uj ,kocsma’, pénz és marketing -
sgpErzel Nemzetkozi valaszték a megvaldsitashoz, Palinka

kialakitasa mennyiseg s
és forgalmazasi versenyek markaépités

edukacio, eléallitasi Kiallitasok és
Palinka ismeretek
IEVATELS Bor/whisky turizmus,
javitasa ‘ | mintajara palinka
turizmus és
gasztronémia

’

Palinka arazasa
az ettermi

vendéglatasban

. “» . . - “solx
Fogya,szt0| wi‘ Horeca folyamatos A’\d.o vgl.tozas"o .
szokasok - hazi palinkaf6zés

Minbség és komoly ndvekedése, turizmus,

Latvanyfézde szakértelmet igényld kalféldi vendégek
befolyasolasa

valtozasa,
generaciovaltas,
igény a mindsegre kézmives termék

szabalyozasa



KERDESEK?
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7. AFIGYELME

wemogesaoraior nel
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